
中国人工智能基础数据服务
行业白皮书
2019年

海量行研报告免费读



2©2019.8 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

摘要

来源：艾瑞自主研究绘制。

随着算法需求越来越旺盛，依赖人工标注不能满足市场需求，因此增强数据处理平
台持续学习能力，由机器持续学习人工标注，提升预标注和自动标注能力对人工的
替代率将成趋势。远期，越来越多的长尾、小概率事件所产生的数据需求增强，机
器模拟或机器生成数据会是解决这一问题的良好途径，及早研发相应技术也将成为
AI基础数据服务商未来的护城河。

在经历了一段时期的野蛮生长之后，人工智能基础数据服务行业进入成长期，行业
格局逐渐清晰。人工智能基础数据服务方的上游是数据生产和外包提供者，下游是
AI算法研发单位，人工智能基础数据服务方通过数据处理能力和项目管理能力为其
提供整体的数据资源服务，不过AI算法研发单位和AI中台也可提供一些数据处理工
具，产业上下游普遍存在交叉。

数据安全、采标能力、数据质量、管理能力、服务能力等仍是需求方的痛点，需要
人工智能基础服务商有明确具体的安全管理流程、能够深入理解算法标注需求、可
提供精力集中且高质量的服务、能够积极配合、快速响应需求方的要求。

2018年中国人工智能基础数据服务市场规模为25.86亿元，其中数据资源定制服务
占比86%，预计2025年市场规模将突破113亿元。市场供给方主要由人工智能基础
数据服务供应商和算法研发单位自建或直接获取外包标注团队的形式组成，其中供
应商是行业主要支撑力量。
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序言

算法、算力、数据是人工智能发展的三大要素，人工智能已经从讲技术教育市场的阶段，

过渡到思考如何将技术与商业相结合落地的阶段，而数据作为AI算法的“燃料”，是实现

这一能力的必要条件，因此，为机器学习算法训练提供数据采集、标注等服务的人工智能

基础数据服务成为近年人工智能热潮中必不可少的一环。

2018年1月，由国务院办公厅发布的《科学数据管理办法》中，明确了科学数据的责任、

安全使用和共享利用等行为规范，政策层面的关注表明，科学数据是国家科技创新发展和

经济社会发展的重要基础性战略资源，科技创新越来越依赖于大量、系统、高可信度的科

学数据。

当人工智能技术在更多场景尝试下沉时，AI基础数据服务将迎来挑战，新兴垂直场景数据

既难以获取，又需要有经验、有专业素养的人员进行标注，考验着从业玩家的研发、管理、

培训能力，但也同样伴随着机遇。

人工智能基础数据服务并非人们想象中的数据作坊，其发展依赖于基于技术的数据处理平

台和工具，以及科学高效的管理。该赛道还是科技巨头早早布局的“逐鹿场”。以百度为

代表的巨头企业纷纷建设数据采集与标注服务团队，在支撑自身人工智能技术研发的同时，

对外输出数据采标能力，成为行业领先力量。随着高难度、前沿独特性需求渐成主流，数

据服务行业早期鱼龙混杂的现象将改变，优势公司实力将逐渐凸显。

——艾瑞咨询研究院
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人工智能基础数据服务定义
意指为AI算法训练及优化提供数据采集和标注等形式的服务
人工智能基础数据服务指为AI算法训练及优化提供的数据采集、清洗、信息抽取、标注等服务，以采集和标注为主。人工

智能概念爆发伊始，算法、算力、数据就作为最重要的三要素被人们乐道，进入落地阶段，智能交互、人脸识别、无人驾

驶等应用成为了最大的热门，AI公司开始比拼技术与产业的结合能力，而数据作为AI算法的“燃料”，是实现这一能力的

必要条件，因此，为机器学习算法训练、优化提供数据采集、标注等服务的人工智能基础数据服务成为了这一人工智能热

潮中必不可少的一环。如果说计算机工程师是AI的老师，那基础数据服务就是老师手中的教材。

来源：艾瑞根据公开资料自主研究绘制。
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初生期 成长期 成熟期 质变期

人工智能基础数据服务发展历程
行业进入成长期，行业格局逐渐清晰
伴随国内人工智能热潮爆发，大量的AI公司拿到融资，为了不断提高算法精度，数据采标需求也空前爆发，一度催生了行

业的繁荣。但早期的AI基础数据服务门槛较低，玩家鱼龙混杂，使行业标准模糊、服务质量参差不齐。随着竞争加快，AI

公司对训练数据的质量要求也不断提高，并且当产业落地成为主旋律，需求方对垂直场景的定制化数据采标需求成为主流，

众多小型AI基础数据服务公司从数据质量和采标能力上达不到要求，或被淘汰，或依附大平台，行业格局逐渐清晰，头部

公司实力逐渐凸显。随着算法需求越来越旺盛，目前机器辅助标注、人工主要标注的手段需要改进提升，增强数据处理平

台持续学习和自学习能力，增加机器能够标注维度、提升机器处理数据的精度，由机器承担主要标注工作将成为下一阶段

的行业重心。未来，越来越多的长尾、小概率事件所产生的数据需求增强，人机协作标注的模式性价比不足，机器模拟或

机器生成数据会是解决这一问题的良好途径，及早研发相应技术也将成为AI基础数据服务商未来的护城河。

来源：艾瑞根据公开资料自主研究绘制。
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国内人工智能概念爆发，
算法准确率是第一要义，
大量数据标注需求产生，
标注门槛低，行业内鱼
龙混杂

AI基础数据服务行业发展历程及展望

2017年-2022年

AI进入落地阶段，垂直
场景数据成为主要需求，
对数据类型、质量等要
求明显提高，头部企业
实力逐渐凸显，行业格
局逐渐清晰

2023年-

人工标注数据的效率并
不能完全满足算法的需
求，增加机器能够标注
的维度、提升机器处理
数据的精度，是提高效
率上限的重要方法，掌
握高效、准确的机器标
注技术将产生新的核心
竞争力、降低成本，扩
大市场边界

-

越来越多的长尾、小概
率事件数据需求出现，
人机协作标注的模式性
价比不足，机器模拟或
机器生成数据或是解决
这一问题的良好途径
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人工智能基础数据服务的行业价值
目前有监督的深度学习是主流，标注数据是其学习根本
人工智能是研究如何通过机器来模拟人类认知能力的科学，机器学习是现阶段实现人工智能的主要手段。机器学习方法通

常是从已知数据中学习规律或者判断规则，建立预测模型，其中，深度学习可以通过对低层特征的组合，形成更加抽象的

高层属性类别，自动从信息中学习有效的特征并进行分类，而无需人为选取特征。凭借自动提取特征、神经网络结构、端

到端学习等优势，深度学习在图像和语音领域学习效果最佳，是当今最热门的算法架构。在实际应用中，深度学习算法多

采用有监督学习模式，即需要标注数据对学习结果进行反馈，在大量数据训练下，算法错误率能大大降低。现在的人脸识

别、自动驾驶、语音交互等应用都采用这类方法训练，对于各类标注数据有着海量需求，可以说数据资源决定了当今人工

智能的高度。由于应用有监督学习的AI算法对于标注数据的需求远大于现有的标注效率和投入预算，无监督或仅需要少量

标注数据的弱监督学习、小样本学习成为了科学家探索的方向，但目前无论从学习效果和使用边界来看，均不能有效替代

有监督学习，人工智能基础数据服务将持续释放其对于人工智能的基础支撑价值。

来源：艾瑞根据公开资料自主研究绘制。
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人工智能基础数据服务的主要产品形式
定制服务为主要服务形式，数据集产品集中于语音类赛道
目前，国内AI基础数据服务主要为数据集产品和数据资源定制服务，数据集产品往往是AI基础数据服务商根据自身积累产

出的标准数据集，以语音数据集为主，主体偏普通话语音、英文语音、方言语音等；为保证算法优势，客户更多采用定制

化服务，由客户提出具体需求，数据服务商或直接对客户提供的数据进行标注、或对数据进行采集并标注。大型的需求方，

为保障数据的安全，往往提供Web形式的自有标注平台给执行方，以此对整体项目进行把控，也有一些AI基础数据服务商

向客户提供私有化平台建设服务，或将自身平台与甲方系统兼容；除以上两种形式外，部分AI基础数据服务商还向算法服

务进行拓展，提供算法训练、模型搭建等服务。

来源：艾瑞根据公开资料自主研究绘制。
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形式一
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