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研究背景

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

随着腾讯、京东、美团等互联网头部企业从集团层面推动以搭建中台为目标的组织架构变革，数据领域的一批创业公司也
纷纷提出中台战略，这让越来越多的企业关注中台。当前，中台的发展还处于行业头部企业运用、其他企业探索观望的行
业初级阶段。对于相关概念的定义、实际的价值、建设的要求等问题的认知还不统一；但随着市场关注度日益提升、企业
实践逐步落地，市场对数字中台的认知开始聚敛。
艾瑞认为，在我国数字化进程不断推进的背景下，企业的数字化转型正进入新的阶段，数字中台作用越来越重要。本报告
从数字中台的概念和本质出发，梳理数字中台的发展逻辑，分析数字中台的发展现状和行业应用，判断行业发展的未来和
机会，并针对数字中台下一阶段发展的关键问题，提出策略性建议。

• 数字中台是企业数字化转型
新途径

• 数字中台向不同行业拓展
• 该领域内或出现新的格局

数字中台的发展
进入爆发前期

数字中台的落地
尚有不少挑战

数字中台的未来
充满机会空间

• 企业建设中台以提高核心竞
争力

• 相关市场关注度持续提高
• 该领域的初创企业受青睐

• 建设的资金和人力成本较高
• 渐进式建设，周期较长
• 相关经验人才匮乏
• 企业与行业间建设存有差异
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

数字中台行业尚无统一规范标准，服务厂商对企业客户业务的理解不够，成为阻碍
行业发展的最大瓶颈，提供的产品和技术整体都还不成熟。企业信息化水平相对滞
后，不少企业处于观望阶段，在落地阶段企业面临业务改造、技术能力、组织结构、
人员储备等挑战。

数字中台未来的应用趋势是向中小型企业赋能，围绕特定场景将出现更多SaaS应用，
降低企业的建设成本，并推动企业大数据应用向智能化发展。众多软件服务厂商入
局，细分领域将会出现新的头部企业，整个云服务生态竞争会越来越激烈。

数字中台是将企业的共性需求进行抽象，并打造成平台化、组件化的系统能力，以
接口、组件等形式共享给各业务单元使用。使企业可以针对特定问题，快速灵活地
调用资源构建解决方案，为业务的创新和迭代赋能。主要包含业务中台与数据中台
两种类型。

中国数字中台市场增长势头明显，行业规模快速扩张。目前服务厂商以解决方案项
目制为主。2018年，中国数字中台规模为22.2亿元，并在2019-2022年间保持
72.1%的复合年均增长率，2022年将达到179.4亿元，未来将成长为千亿级别市场。

数字中台是市场、技术、需求多方面综合影响下，企业IT治理自然演进的结果。行
业正处于探索实践阶段，规模应用落地仍需时日，虽然各方企业关注程度高，但数
字中台的相关概念及整体认知还不足，建设成本大周期长，营销领域是数字中台应
用最多的场景，现正向不同领域延伸拓展。

SMS
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数字中台行业概述 1

中国数字中台市场发展现状 2
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行业发展挑战与趋势 4
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数字中台的概念界定
企业数字能力的沉淀与共享，是平台的平台
数字化进程从消费互联网正逐渐向产业互联网的方向演进，主体由消费端用户向供给端企业转变。为顺应趋势和挑战，很
多企业开始实施中台战略。本报告认为，中台由三层含义构成：一是快速响应需求变化的管理模式或理念；二是人员、组
织结构、部门职能的调整提高效能；三是在数字化层面上技术和业务等能力进行跨业务单元的整合沉淀。本报告主要围绕
第三层展开，第一层与第二层在报告部分章节也有所体现。
当前，数字中台概念尚未统一。艾瑞认为：数字中台是将企业的共性需求进行抽象，并打造为平台化、组件化的系统能力，
以接口、组件等形式共享给各业务单元使用。使企业可以针对特定问题，快速灵活地调用资源构建解决方案，为业务的创
新和迭代赋能。简言之，数字中台是企业数字能力共享平台，是平台的平台。作为企业 IT 资源的综合指挥和调度平台，
它以统一的标准和流程规范，帮助企业实现业务互联互通、资源协调和信息共享。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

数字中台概念梳理

前台要快速响应用户需求，快速创新
迭代，越快越好，求快。
后台是相对稳定的后端资源，系统复
杂，越稳定越好，求慢。

应用层

组织层

理念层
前台

后台

后台
前台 中台

企业后台不能很好地支撑前台快速创新
和响应用户的需求。前后台速率失衡。

中台在前台与后台之间添加⼀组“变
速⻮轮”，将不同的速率进行匹配，
解决匹配失衡问题。

缓冲带
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数字中台是企业信息化进程的必然
企业信息化建设向数据驱动演进，中台是必经之路
1981年财政部推动提出“会计电算化”概念，企业信息化的序幕就此开启。20世纪90年代中后期，企业信息化进入了快
速发展时期，IT建设以数据库、ERP 为主。2013年后移动互联网发展，通过移动设备和各类传感器，更多行业积累了远超
以往量级的数据。企业的业务形态、数据维度变得复杂多元，新的业务需求不断涌现。企业对数据治理、数据价值、数据
驱动等概念有了认识。但传统烟囱式IT架构下数据形成孤岛，不易形成闭环，无法实现企业效率的提升，成了企业在数字
化过程中最大痛点，在企业对数据驱动力日益迫切的需求下，数字中台是数字化转型过程自然演进的结果。

来源：艾瑞根据中国移动、中国联通、中国电信、GSMA、中信建投、华为、思科等公
开资料，结合艾瑞统计模型绘制。 来源：艾瑞咨询研究院整理及绘制。

2017-2022年中国联网设备数量及增长率 传统企业烟囱式IT架构

• 应用与资源绑定，闲时资源利用率低，造成资源浪费
• 重复功能建设和维护成本增加
• 业务和资产无法有效沉淀，缺乏敏捷能力，影响企业发展
• 形成“数据孤岛”，不同应用间数据无法共享
• 为打通系统引入ESB或其他方案，集成协作成本高昂

管理
后台

管理
后台

用户

支付

订单

库存

前台
业务

用户

支付

订单

库存

前台
业务

项
目
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数字中台的应用价值

在数据层面，数字中台首先解决的是企业内系统间数据孤岛的问题，将不同系统中的数据进行全面汇集和管理，通过数据
提炼分析、集中化管理，形成企业数据资产和洞察，服务于业务，解决了数据“汇管用”的问题。在业务层面，通过对各
业务线的模块去重和沉淀，共享通用模块，让前台业务更加敏捷地面向市场，实现企业新业务的快速上线与迭代试错，服
务更多场景，提升业务响应力。在技术层面，避免重复开发，技术迭代升级更高效，可按需扩展服务，让整个技术架构更
开放。数字中台最终的应用价值是在充分市场竞争下，保持并提升企业的运营效率和创新能力。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

数字中台主要价值

提高企业效能
打通新旧业务的数据壁垒，解决了求稳与求变

的矛盾，同时减少人员及部门间的沟通成本，提
升企业整体运营和创新效能。

形成数据资产
沉淀数据、流程与逻辑，加速数据到数据资产

的形成，解决数据不一致问题，不断发挥数据价
值，进而支持业务的决策和优化。

避免重复开发
企业通过抽象、梳理、整合可复用的功能和场

景，将其提炼为可被业务单元引用的基础能力并
下沉，避免重复造轮子，实现服务快速复用。

推动业务创新
由于具备快速编排、组合服务的能力，可更好

地支持企业规模化创新，降低试错成本，使企业
自身能力与用户的需求可以持续对接。

增强数字运营力及业务响应力，提升企业竞争力

数字中台的三大特征

去重沉淀

复用共享 业务对接
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数字中台的本质
数字能力的再分工，更类似于业务端aPaaS
数字中台从业务角度出发，通过集合整个企业的数据能力、产品技术能力进行沉淀、复用，对各前台业务进行强力的支撑，
让前台的一线业务变得更敏捷，也让全域数据实时在线，提高信息传递效率，是一套IT治理机制。
数字中台发挥了SOA（面向服务的架构）服务复用的核心价值，真正赋予企业业务快速响应和创新能力。SOA的本质是将
系统之内的专属功能对外开放，变成可以被其它应用系统调用的公共服务。数字中台是对平台数字能力的再分工、再沉淀，
是平台的平台，以聚合的方式帮助前台快速匹配所需的能力及资源，进而更敏捷响应快速变化的业务场景。而在技术层面，
数字中台是更接近前端业务并被前端业务项目所集成的aPaaS。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

数字中台与平台的区别数字中台与云计算架构关系

SaaS

PaaS

IaaS

数字
中台

小部分API接口

大部分服务接口、能力

介于PaaS和SaaS之间，包含更多的
业务属性，可比作aPaaS。

平台 数字中台

业务支持 不具备业务特征 带有业务特征

响应速度 慢，缺乏柔性，离业务端较远 快，敏捷精准，更靠近业务端

数据关系 平台间数据隔离，数据重复度高 全域数据通联，降低数据重复度

数据耦合度 低内聚，高耦合 高内聚、低耦合

系统特性 偏静态稳定 偏动态变化

主要能力 数据的接收、集成、清洗、存储、
计算、查询 数据治理、资产管理、统一服务

服务形式 以数据集的形式提供数据应用 以数据API形式提供服务

产品形态 有标准化的产品，明确的产品形态 目前无无标准化产品

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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