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互联网的存量市场，是更加值得一试身手的商业土壤。PC端流量跌出5亿，减速放缓并且粘性持续下降，移动

端流量维持在14亿左右，但是增速缓慢。以互联网为脉络架起的虚拟商业世界从狂奔收割用户时代，正式迈入了精

耕细作，细化运营时代。

暑期到来对各行业的流量和时长产生影响。例如视频服务行业在暑期的使用时长得到明显提升，各大视频平台

抓住暑期时长红利加码用户争夺，推出暑期主打综艺，提高内容制作成本以站稳流量C位。教育学习行业随着暑期到

来流量略有缩减，但是在9月开学后移动端用户数明显上涨。电子商务行业依旧以综合电商为主，但是在小程序端多

类型的购物服务程序也能获得不错的用户量。

漠漠秋起，Q3是承上启下的一个季度，在增长的瓶颈时刻同时孕育着技术和新需求的爆发点。因此，本报告

将对中国互联网的发展进行宏观概览，对不同线级市场进行分析，对细分行业的流量和用户进行解读，旨在帮助行业

加深对上一季度流量和行业形势的把控，做出正确商业决策。

前言
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核心摘要

互联网流量的生长根植于三个基本的要素：行业热点+需求的捕捉+新技术应用。短视频是目前最火

热的内容承载方式，消费需求和娱乐需求是用户在网络中所想要获得的重要需求。一系列技术的成熟

和应用将会提升对用户的精细化运营水平，也将会提升B端的数字化服务程度。

用户使用手机的主观估计用时和客观用时并不一致，视频、聊天为时长黑洞。购物、金融易被高估，

游戏被低估。时间流逝不易觉察可能导致用户期望降低使用。游戏行业最为特殊，游戏APP用户并不

感觉到游戏的时间过的很快，可能会低估日常游戏用时，还希望降低未来在游戏方面的用时，游戏

APP的使用可能受到人们无意的与计划中的抵抗。

2019年9月，移动端高线级市场用户约为7.8亿，下沉市场为5亿左右，在用户黏性方面，2019年9月，

下沉市场的移动端单机月使用次数同比增长14%，而高线市场为11%。PC端下沉市场的单机月使用

时间同比增长13.7%，而高线市场为11%，因此下沉市场有更大的时长红利空间。
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

教育学习行业移动端用户随着9月开学上升，9月独立设备数为4.16亿；旅行交通行业PC端用户在7月

和8月连续上升，9月暑期过后覆盖人数随着下降3.4%。旅行交通移动端用户数在7月-9月有小幅波动，

没有表现出明显的变化规律。

电子购物行业购物节当月后PC端用户呈现回落趋势，移动端则继续增长。 2019年Q3，在500万以上

量级的产品中有11款购物APP获得正增长而18款小程序用户规模为正增长，小程序端容纳更多类型

购物服务。新闻资讯行业极大向移动端倾斜。
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宏观·
热点与流量

√ 互联网生长要素分析

√ 互联网流量总览

√微观视角的时长探索
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要素：看见互联网根植的土壤
行业热点+需求的捕捉+新技术应用
互联网的存量市场，是更加值得一试身手的商业土壤。以互联网为脉络架起的虚拟商业世界从狂奔收割用户时代，正式迈

入了精耕细作，细化运营时代。竞争的升级需要企业在商业模式和用户需求满足上做出更为精细化、人性化的创新以取得

存量竞争中的优势。另外，底层技术例如5G的发展也将对互联网的发展产生影响。在承上启下的发展阶段，我们看到互联

网发展上半场的试错与勇猛可敬可嘉，但用户增长拐点之后的下半场互联网会更加人性和普惠。而商业模式上的创新、对

用户需求的创新性满足和新技术的冲击与应用依旧是互联网产业继续蔓延和成长的土壤。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

01

热点
短视频作为内容和流量载体，成为优化商业
模式的一个关节和武器。短视频和KOL营销
和电商平台合作加深。另外，用户视频观赏
习惯发生改变，竖屏观看和时长缩短成为两
个新特点，竖屏剧和长短结合成为视频网站
APP下一步的方向。下沉市场成为兵家必争
之地，新机会中暗藏新挑战。

02

03

需求
从本质上看，用户的核心需求其实从未发生改
变。只是互联网在不断改变满足用户的形式，
改变切进用户的角度。以多变的方式更新用户
high点，提升用户对网络的信赖，把更多的用
户纳入互联网中，最终形成庞大的马太效应。

技术
5G之战在手机厂商和通信提供商之间展开，传输
速度的提升指向一个未来的商业新世界。5G推动
云计算发展，通过边缘计算技术，大大降低端到
端的延时。并促进虚拟现实、无人驾驶、智能物
联网等应用的提升。

互联网市场生长要素示意图
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玩法热点：短视频的延伸
短视频下的新生活、新模式、新格局
短视频是聚集流量的一种重要的方式。传统的视频APP以及音乐、音频APP纷纷强化短视频功能。短视频是目前最具创意

色彩的互联网产品，其丰富趣味的内容与短小精悍的呈现方式使之成为带货种草的重要途径。在变现方式的探索中，短视

频平台除了加入购物、下单等功能模块以扩展自身的电商功能外，还通过与电商巨头进行营销合作以获取更大的收益。截

至目前，抖音快手都与淘宝京东结成了紧密的合作。未来，超过9成的商品都可能通过边看边买的方式达成交易。在内容

形式上，长短视频有融合的趋势。抖音和快手不约而同将短视频的时长提升到10分钟以上，以扩宽内容创作可能性。而传

统视频平台也推出短视频功能，内容为长视频中的截取片段或者为自有短视频平台中的内容，为长视频或者自有短视频产

品起导流的作用。短视频培养了用户的竖屏观看习惯，竖屏剧在此基础上应运而生。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

带货传播力

•缩短用户从种草到购买的决策过程，

形成即时转化。

•从长线影响消费者心智，影响对于品

牌的认知、对产品功能的理解，和消

费观和消费习惯这些更深层的观念。

模式创新力

•在泛娱乐领域的的产品都可能够以短

视频作为传播方式，音乐、动漫、游

戏等模式与之结合。

•短视频时长放宽，创作空间更大。长

视频推出短视频功能，长短结合。

视频新战场

•短视频改变了用户习惯，用户从

横屏观看转向竖屏观看。竖屏剧

加入竞赛单元。

•视频行业竞争更为激烈，大数据

技术、互动剧、版权都是发力方

向。

短视频延伸出的业态总结
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市场热点：下沉市场的海水与火焰
社交为脉，新现蓝海，身居楼宇，下沉不易
随着一二线城市用户增长的放缓以及竞争产品的饱和，三线以下的市场成为互联网企业下沉的新蓝海。目前，已有如拼多

多、快手、趣头条等抓住下沉市场的社交属性、价格敏感等特点取得成功，电商巨头在购物节也做出了瞄准下沉市场的一

系列新营销打法和新产品组合的。然而，下沉市场仍然存在很大的发展空间。庙台之上的互联网企业对下沉地区用户特点

以及商业基础还在继续摸索前进的过程中，而下沉市场的用户也在逐步接受互联网对他们生活的影响和驯化。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

下沉市场特点总结

下沉市场保持较为乡土性的社会环境，家族关系和社交

关系比一二线城市更为稳定。乡土社会的信任根植于熟人或

者血缘，而城市精神中的信任来源于契约和制度。因此带有

社交属性的产品特别适合下沉市场。

社交撬动
低线消费

时长红利
亟待转化

鱼与熊掌
不可兼得

价格敏感
产业升级

下沉用户拥有更多的自主支配时间，随着下沉市场互

联网卷入程度的加深，手机的泛娱乐服务会聚集更多流量，

短视频、手游、电商等APP。

一二线城市与三线以下城市用户所处的社会环境差异导

致用户的需求呈现明显分化。作为两个不同属性的市场，他

们在购物决策过程、观点采择、内容审美等方面都有很大的

差异，产品在垂直向下的过程中需要更为注重市场差异性。

受收入和整体消费水平因素的影响，下沉区域用户对价

格更加敏感，价格因素甚至高于品质因素。因此企业通过对

供应链的全面优化，采用工厂到用户、预购发货等模式进行

仓储和销售成本控制能够全面降低商品价格。

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21028


