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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

根据艾瑞Ad-Tracker监测的数据显示，2019年1-11月在线教育TOP10的企业广告

主投放的网络投入指数达到52503.9万，与2018年同期相比增长了70%。

广告主：网络广告费用快速增加，擅长使用营销新技术

媒体：移动互联网为在线教育产品营销带来更多的流量

用户：这届年轻人是在线教育产品的消费主力人群

在数据与营销技术的加持下，在线教育实现更加精准的营销

在线教育走向下沉市场：教育普惠，资源共享

投放路径：品牌曝光吸引注意，精准投放刺激购买，保持互动维系关系

投放人群：增加在女性用户群体中产品品牌曝光与精准投放

投放时间：根据用户核心使用时间和场景高频投放

投放渠道：渠道投放需从用户使用契合度较高的角度选择媒体平台

内容创意：针对使用者和购买决策者制作差异化的内容创意

SMS
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提升自我能力是83.2%的用户使用在线教育产品的主要目的，平台的课程是一半用

户选择的主要原因，其中51.7%的用户是因为课程内容丰富，51.4%的用户是因为

课程的设置符合自身需求。

根据艾瑞调研的数据显示，2019年用户接触在线教育产品最常见的途径有社交平

台、教育平台和搜索引擎等，用户分别占比44.6%、42.5%和39.6%。

用户
价值
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概念界定与研究范畴
在线教育：时间和场景使用限制较小，多角度覆盖用户需求
我国的教育服务从服务渠道可分为在线教育和线下教育。线下教育主要集中在学校和校外培训机构。在线教育则可根据用

户年龄和不同需求划分为早幼教、K12、高等教育、语言培训、素质教育等几大板块，以不同角度覆盖学习教育领域的各

方面，满足用户多方需求。在线教育依托互联网发展，在营销方式和营销策略上与线下教育存在一定差异性。

此次报告研究的范畴主要集中在在线教育领域，从广告主视角来探索在线教育产品推广和营销过程中的营销策略。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

教育服务

在线教育（研究范畴）
线下教育

高等教育 语言培训 ……K12早幼教

学校 校外线下培训机构

2019年中国在线教育概念辨析

 在线教育产品提供的服
务受使用场景和使用时
间的限制较小，且多角

度覆盖学习需求。

素质教育
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在线教育产品类别
在线教育产品类别丰富，覆盖全年龄段
从个人成长发展阶段来看，在线教育产品在不同年龄段均有覆盖。按照产品覆盖的年龄段来分，可以划分为以下几种类

别：早幼教产品（针对0岁-6/7岁的孩子）、K12教育产品（针对6/7岁-18/19岁，1年级-高三年级的学生）、高等教育产

品（针对18/19岁以上的成年人）、职业培训产品（针对18/19岁以上的成年人）。同时语言培训产品与素质教育培训产

品贯穿个人成长的全过程，在线教育产品类型丰富，覆盖人群广，因此在线教育产品营销阶段也面向不同受众群体开展不

同的营销方式。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

0岁 6-7岁 12-13岁 15-16岁 18-19岁

早幼教产品 K12教育产品 高等教育 职业培训

素质培训

语言培训

 早教内容

 亲子内容

 儿童内容

 益智玩具

 学科辅导
语文·数学·英语
物理·化学·生物
地理·历史·政治

 艺考

 高考志愿咨询

 成人高等教育
成人高考/自考/网络教育/电
大/继续教育

 考研
学术硕士/专业硕士
/MBA/EMBA

 留学
留学申请/留学考试

 职业考试培训
人才招录：公务员/教师
资格考试：金融财会/建工/司法/
医学/人力等

 职业技能培训
传统技能：驾驶/汽修/烹饪等
新兴技能：营销/泛IT/金融财会
等

 企业培训
管理人才培训
普通员工培训

• 少儿英语 • 中高考英语 • 小语种• 商务英语• 专业英语• 考研英语 • 留学英语 • 职称英语

• 艺术类 • 科创类 • 运动类 • 棋类 • 基础素养类 • 研学旅行

绘画/音乐/舞蹈…… 编程/机器人/乐高…… 球类/武术/游泳…… 围棋/象棋…… 阅读/演讲/国学…… 学生游/商务游…

2019年中国在线教育产品分类

• 启蒙英语
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在线教育产品发展历程
伴随互联网等技术的发展，在线教育产品不断玩出新花样
随着90年代末互联网进入中国，在线教育产品也在彼时诞生，随着之后互联网、移动互联网等通信技术的发展，在线教育

产品开始出现新的玩法。中国在线教育产品大致经历了萌芽阶段（90年代末-2005年）、探索阶段（2006-2012年）、成

长阶段（2013-2017年）到现在的初步成熟（2018年至今）稳定发展阶段。其中，在2017年中，由于直播、短视频等新

的内容传播方式等出现，在线教育产品也开始积极探索，并逐渐据此变现，同时，人工智能等新技术在在线教育产品中的

应用也增加了产品的趣味性，从营销角度来看，这也会成为在线教育产品广告投放的渠道和卖点之一。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

初步成熟阶段
（2018-至今）

快速成长阶段
（2013-2017年）

探索生存阶段
（2006-2012年）

萌芽起步阶段
（90年代末-2005年）

 国内互联网起步，在线教育产
品体验差

 国家批准68所高校为全国远程
教育试点

 1996年弘成101网校上线 运行

 网络带宽服务提升，在线教育产品
以视频课件为主流

 企业商业模式在探索中
 新东方在线、沪江网校等上线运营

 互联网、移动互联网的技术升级为在线

教育产品提供了发展的空间

 产品和模式相关热点不断更 替，商业

模式不断探索

 直播课出现，打通商业模式

 资源整合、技术进步和服务升级带动服
务模式持续创新

 初现市场格局
 上市并购开始出现
 政策监管开始趋严

• 2017年直播/短视频渐入在线教育领域，行
业探索新的商业模式

• 人工智能等新技术赋能在线教育产品，在
线教育产品玩出新花样

90年代末-2019年中国在线教育产品发展历程
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在线教育产品营销环境
市场规模稳步扩大，用户付费可接受度逐渐提高
中国在线教育市场规模近年来稳步扩大，2018年突破2000亿，达到2517.6亿，增速达到25.7%，增长势头依然稳健。与

此同时，在线教育付费用户规模也在持续走高，2018年达到1.3亿人，增速达到23.3%，这表明随着在线教育的发展，用

户对于付费的可接受度逐渐加强。艾瑞分析认为，整个市场发展积极向好，这为线教育产品的营销推广的执行起到了巨大

的支撑作用。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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在线教育产品营销环境
在线教育产品APP流量集中分布在寒暑假，具备周期规律
根据艾瑞的数据显示，从整体来看，在线教育产品APP设备数量近两年来稳步增长，2017Q1-2018Q2阶段，增速保持在

47.9%，保持高速增长。2018Q2-2019Q3增速放缓，但依然保持稳定的增长。由于受寒暑假、期末阶段的影响，在线教

育产品用户使用人数上涨，这反映出在线教育产品活跃度季节性比较明显，使用的群体多以学生为主。针对学生类型的在

线教育产品，营销要根据学期、季节等因素推出不同的营销方案。

来源： Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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