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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

在线高端自助游用户消费行为：近四成用户出游花费在1万元以上，购物是用户出游的第一

大消费支出，最常购买当地特产及纪念品，人均出游购物花费达8342元。

在线旅游行业流量情况：在线旅游PC端的用户规模及使用时间持续下滑，PC端流量红利消
退。随着移动互联网的高速发展和智能手机的普及，移动端用户粘性较大，2019年中国在线
旅游APP月度总有效使用时间相比2018年有着大幅增长。

在线高端自助游用户预订习惯：七成用户提前2周以内预订酒店，在线旅游平台是主要预订渠
道。舒适/经济型酒店是自助游用户较为偏爱的出游住宿类型，预订酒店时较为看重酒店周边
交通的便捷性及卫生情况。

在线高端自助游用户出游行为：用户自助旅游愈发常态化，超八成的在线高端自助游用户在过
去一年都有过国内游和周边游的经历。近九成自助游用户出游时都会查找旅游攻略/游记，价
格、旅游攻略及旅游平台推荐是影响游客出游的主要因素。

SMS
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在线自助游/在线高端自助游定义

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院绘制。

在线自助游是指通过互联网、移动互联网及电话呼叫中心等方式，为个人消费者在自主安排行程的过程中，提供部分

行程中的旅游度假产品和服务的行业。

【在线自助游】

在线高端自助游是指通过互联网、移动互联网及电话呼叫中心等方式，为个人消费者在自主安排行程的过程中，提供

消费水平、消费层次、消费方式等方面高于平均消费水平和消费层次的旅游度假产品和服务的行业。

【在线高端自助游】

价格

按照旅游目的地

及旅游时长不同，

旅游花费金额2

千元到10万+元

不等。

旅游方式

自主安排旅游行程的

旅游方式（包括自驾

游、自由行、半自助

游、定制游等方

式）。

预订/购买方式

通过互联网、移动

互联网及电话呼叫

中心等方式预订/购

买旅游产品及服务。

特征

旅游安排自主性

旅游时间灵活性

旅游产品以“机票+酒店”

和“酒店+景点”形式为

主。

中国在线高端自助游基础标准
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研究说明

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

01研究目的及内容

《2020年中国在线高端自助游用户洞察研究报告》是通过穷游网和艾瑞iClick在线调研社区，利用定量研究方

法，对在线高端自助游用户的出游行为、预定习惯、消费行为等方面进行在线调查及研究，从而帮助穷游网了

解在线高端自助旅游用户和自家用户群体特征，以及自家用户优势所在，展现穷游网平台价值。

02研究方法

调研概况 在线定量调研

调研平台 艾瑞iClick社区 & 穷游网平台

调查对象

1. 过去一年有自助游活动/未来一年有自助游游计划
的用户

2. 覆盖携程、去哪儿、穷游网、飞猪等主流在线旅游
平台用户

3. 出游行程2天以上，出游花费超2000元的用户

问卷投放区域 全国，随机投放

问卷投放时间 2019.12

样本数量 1032

mUserTracker
移动用户行为监测

iUserTracker
PC端用户行为监测
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指标说明

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

TGI  名词解释

TGI指数定义 TGI：即Target Group Index（目标群体指数），可反映目标群体在特定研究范围内的强势或弱势。

TGI指数计算方式 TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群体所占比例]*标准数100。

TGI指数意义
TGI指数表征不同特征用户关注问题的差异情况，其中TGI指数等于100表示平均水平，高于100，代表该类用户对某

类问题的关注程度高于整体水平, TGI≥105时，表示某指标具有明显优势。TGI越高，优势越明显。

一线城市及新一线城市名单

一线城市 北京市、上海市、广州市、深圳市

新一线城市
成都市、杭州市、重庆市、武汉市、西安市、苏州市、天津市、南京市、长沙市、郑州市、东莞市、青岛市、沈阳

市、宁波市、昆明市
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2019年中国在线旅游行业用户流量
在线旅游PC端用户规模下滑，年初及暑假期间增长明显
艾瑞iUserTracker数据显示，相比2018年来说，2019年在线旅游PC端用户处于持续下滑态势。从环比来看，1月、3月、4

月以及7-8月、11-12月用户流量增幅较大，年初年末及暑期出游人数增加。

来源：UserTracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

iUserTracker-2019年中国旅行网站月度覆盖人数
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2019年中国在线旅游行业用户流量
移动端用户增减幅度变化较大
艾瑞监测数据显示，2019年上半年中国在线旅游APP用户规模呈同比增长趋势，其中2019年4月-5月在线旅游APP用户同

比增幅超20%；而2019年进入下半年以来中国在线旅游APP用户规模少于2018年同期，但2019年年底在线旅游APP用户

规模增长幅度较大。从环比来看，移动端在2019年1月及2019年3-4月和12月流量显著提升。

来源：UserTracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

iUserTracker-2019年中国在线旅游APP月独立设备数
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