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产业支付与个人支付的定义及区别
产业支付是支付机构面向不同规模、不同产业的企业提供集支付、财务管理、资金管理、营销等服务于一体的产业解决方

案的支付商业模式。

与产业支付相对于的是个人支付，产业支付与个人支付在服务对象、服务内容、支付产品、业务开展所需关键能力等方面

均存在差异，具体不同详见下表。业务的本质差异导致两者的市场发展呈现出迥然不同的竞争局面，个人支付市场寡头且

日趋饱和，而产业支付市场割据、拓展空间尚存。

产业支付与个人支付对比图

产业支付 个人支付

服务对象  企业  个人

服务内容

面向不同规模、不同产业的企业提供：

 支付、收单等产品与服务

 集支付、财务管理、资金管理、营销等服务于一体的产

业解决方案

面向个人用户提供：

 消费支付服务

 衍生服务：如生活服务、金融服务等

支付产品

 网银支付、网关支付、快捷支付、认证支付、协议支付、

代收代付、聚合支付等

 POS、扫码枪、收银机等收单终端

 个人APP

关键能力

 商务与渠道能力

 定制化能力

 系统与技术能力

 针对特定领域或行业的品牌影响力

 用户数量与粘性

 场景覆盖广度与深度

 功能多样性

 补贴能力

 品牌影响力的广泛性

市场竞争
 增量市场尚存，存量市场竞争胶着

 第三方支付机构、银行等参与者竞争割据

 市场趋近饱和，呈现以支付宝、财付通为代表的

寡头竞争局面

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

发展趋势

发展现状

发展背景

• 产业支付将成为第三方移动支付未来的重要增长点；

• 线下扫码支付爆发式增长拐点出现时，新零售的概念被提出，可见第三方支付是互联网转型的晴雨表；

• 产业支付将伴随产业互联网进入快速增长阶段，支付宝、财付通两大巨头在C端占绝对优势，其他支付机构在产

业端寻求新的增量市场成为关键；

• 支付企业在产业支付生态中的核心功能是链接与赋能，各类参与者产业支付模式与发展路径迥异。

百万亿规模的第三方产业支付市场面临重新洗牌。

• 商户线下获客渠道被疫情阻隔，依托产业支付服务商进行数字化升级将成未来主流；

• 金融科技将全面升级支付清结算系统，完成“支付新基建”，未来技术投入将不断增加，进一步驱动“支付新

基建”发展

2B类型参与者的产业支付发展情况：

• 跨境电商支付：支付规模随跨境零售电商的发展而壮大，增速趋于稳定；跨境电商支付的核心竞争力不止于支

付，付款、收单、跨境收款、金融服务、营销等将构建综合解决方案；“持证经营、外资竞争”是2019年跨境

支付发展的关键点。

• 物流支付：信息流的线上扭转催生千亿级的物流支付市场；第三方物流支付服务涵盖物流产业链众多环节；从

支付撬动传统物流产业的互联网化与价值交付。

• 零售支付：零售支付是支付与产业融合的“排头兵”；零售支付走在去媒介化支付体验一线；零售支付推动支

付的低县下沉，攻坚农村金融普惠；从支付革新到场景赋能的价值延伸。

2C类型参与者的产业支付发展情况：

• “码商”逻辑下的服务升级与细化，C端支付巨头的入局将加剧B端商户数字化升级服务市场的竞争。但由于B端

服务市场的客观复杂性使其很难像C端支付市场一样快速进入垄断阶段，未来很长一段时间其他头部支付公司如

平安壹钱包、翼支付、苏宁支付、随行付、快钱、宝付、和包支付、拉卡拉等企业将与支付宝、财付通共同形成

“两超多强”的产业支付竞争格局。
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迈向产业支付时代
产业支付将成为第三方移动支付未来的重要增长点
从我国第三方移动支付市场的发展历程来看，根据不同时期的主要增长点不同大致可以分为三个阶段。第一个阶段是

2013-2017年的线上场景驱动阶段，电商、互金、转账的先后爆发持续推动了移动支付的快速增长。第二个阶段是2017-

2019年的线下场景驱动阶段，2017年开始线下扫码支付规模全面爆发增长，线下场景的支付增速远高于线上场景支付的

增速，引领移动支付经历了由线上驱动阶段到线下驱动阶段的转变。第三个阶段是从2019年开始的产业支付驱动阶段，以

C端驱动的线上线下支付因C端流量见顶都进入了平稳增长期，而产业支付伴随产业互联网的快速崛起正逐渐成为我国移动

支付新的增长点。

来源：综合企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

2013-2020年中国第三方移动支付交易规模

电商增长驱动 互金增长驱动 转账增长驱动 线下扫码驱动 产业支付驱动

线上驱动 线下驱动 产业驱动

1.2 6.0 12.2

58.8

120.3

190.5
226.1

249.2

391.3% 103.5% 381.9% 104.7% 58.4% 18.7% 10.2%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020e

第三方移动支付市场规模（万亿元） 同比增长率（%）
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9654.0 

19820.9 

830.0 

73805.3 

2016Q1 2016Q2 2016Q3 2016Q4 2017Q1 2017Q2 2017Q3 2017Q4 2018Q1 2018Q2 2018Q3 2018Q4 2019Q1

2016Q1-2019Q1中国线上电商支付及线下扫码支付交易规模

线上电商支付（亿元） 线下扫码支付（亿元）

第三方支付是互联网转型的晴雨表
线下扫码支付爆发式增长拐点出现时，新零售的概念被提出
2016Q1-2019Q1，线上电商支付的交易规模从9654亿元增长到了19820.9亿元，增长了105.3%，而同时期线下扫码支

付的交易规模从830亿元增长到了73805.3亿元，增长了8792.2%。第三方支付是互联网企业战略转型的晴雨表，线上电

商支付与线下扫码支付增速的巨大差异，也体现了互联网企业从2016年底开始从纯线上向线上线下融合的转型。2016Q4

既是线下扫码支付“S型”增长曲线的爆发式增长拐点，同时也是“新零售”概念首次被提出的时间。

2016年10月份“新零售”概念首
次被阿里提出，开启了互联网企业
线上线下融合的转型新阶段

来源：综合企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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C端流量见顶，产业互联网概念被提出
产业支付将伴随产业互联网进入快速增长阶段
线下扫码支付伴随着互联网企业面向“新零售”模式的转型而全面爆发，而产业支付也将伴随着产业互联网的快速崛起进

入快速增长阶段。 2016年初至2017年底，个人端独立第三方支付APP流量从3亿增长至将近6亿水平。但2018年以来一

直波动在6亿上下，无明显上升趋势，C端流量的见顶也进一步促使消费互联网向产业互联网的加速转型。产业互联网的重

要前提之一就是产业链条中资金流与信息流的打通，而支付业务本身自带资金流与信息流，因此产业支付与产业互联网本

身就是相辅相成的一个关系，由产业支付作为切入点来开展产业互联网业务的商业逻辑是十分顺畅的。

2018年底，从消费互
联网到产业互联网转型
的概念被腾讯提出
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来源：综合企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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支付机构转向产业端寻求增长点
支付宝、财付通两大巨头在C端占绝对优势，其他支付机构在
产业端寻求新的增量市场成为关键
目前，第三方支付市场已形成支付宝、财付通两大巨头垄断的市场格局，2019年中国第三方移动支付市场两者的份额共计

为93.8%。在C端支付市场中，支付宝、财付通两大巨头已占据绝对优势，转向产业端寻求新的增量市场成为其他支付机

构的关键突破点。

支付宝

54.4%财付通

39.4%

壹钱包

1.5%

京东支付

0.8%

联动优势

0.7%

快钱

0.6%

易宝

0.5%

银联商务

0.4%

苏宁支付

0.2%

其他

1.5%

2019年中国第三方移动支付交易规模市场份额

来源：综合企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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