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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

政策方面：国家围绕稳就业原则，多方“意见”推进人才资源有效配置

经济方面：服务业支撑带动作用不断增强，第三产业对GDP的贡献率也逐年上升，

2019年占比为59.4%。

城市：新一线城市成为人才流入的主要地区，一线城市仍具吸引力

薪酬：一线城市平均薪酬过万，计算机技术相关行业月薪排名最高

招聘行业：拓宽蓝领招聘市场，打破现有招聘瓶颈

招聘平台：加强平台技术建设，朝多元化方向发展

求职者：及早提升自己的技术能力，有利于职场竞争

痛点1：对行业而言，招聘企业与求职者之间的匹配效率问题始终有待解决

痛点2：对于平台而言，难以聚拢市场蓝领求职者和精英求职者

成熟玩家建议：发展自身智能技术或投资拥有智能技术招聘的平台

新玩家建议：做好粉丝运营，把握用户流量，获取客户资源

SMS

发展
环境

发展
建议

发展
趋势

竞争格局：招聘平台形式多、数量多，但均保持在不同轨道平行发展

市场规模：2019年市场规模保持稳步增长，营收规模达到107亿

雇主规模：2019年企业雇主数量达486.6万家，较去年相比出现下滑

移动端设备数：月独立设备数全年稳步增长，12月同比增长超过33%

移动端有效使用时间：3月荣登有效使用时间顶峰，全年增长率稳步上升

发展
现状

行业需求：传统行业与互联网行业边界模糊化，技术人才成为争夺焦点

企业需求：1807万中小微企业数量是企业雇主增长的充分条件

岗位需求：新领域工程科技岗位人才需求旺盛

发展
变化
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网络招聘行业发展环境——政策
围绕稳就业原则，多方“意见”推进人才资源有效配置
2019年，国家围绕稳就业提出多项促进人才就业的意见，为人才就业创造出良好的环境。多方意见主要从两个方向进行：

1）需求方面，支持企业稳定岗位，开发更多就业能力强的服务业岗位，如家政、旅游、养老等，推进公共就业服务建设，

统筹资本密集型、技术密集型、知识密集型产业发展，创造人才流动机会。2）供给方面。深化人才技能评价改革，建立

职业技能等级制度，从国家、行业、专业等层次构建多层次职业标准体系。艾瑞分析认为，政策制定为整个行业发展提供

了发展方向，国家的就业政策为网络招聘行业的发展和人才资源的有效配置创造了稳定的环境。

来源：艾瑞咨询研究院结合中共中央办公厅国务院办公厅、财政部、人力资源社会保障部、国家发展改革委等印发的政策整理。

《关于推进全方位公共就业服务的指导意见》

 推进服务范围覆盖全民，打破城乡分割、户籍分割。
 推进服务功能贯穿全程，围绕劳动者求职创业全过程，

明确求职招聘服务、创业服务的基本内容。
 推进服务体系辐射全域，完善政府公共就业服务机构设

置。
 推进服务方式便捷高效，全面推进“互联网+公共就业

服务”。

《关于促进劳动力和人才社会性流动体制机制
改革的意见》

 实施就业优先政策创造流动机会。统筹发展资本密集型、
技术密集型、知识密集型和劳动密集型产业，创造更充
分的流动机会。

 推动区域协调发展促进流动均衡。支持中西部、东北地
区培育优势特色产业，促进区域间流动机会均衡。

 推进创新创业创造激发流动动力。推进创新创业创造激
发流动动力。

《关于改革完善技能人才评价制度的意见》

 改革技能人才评价制度。提出深化技能人员职业资格制
度改革、建立职业技能等级制度、规范专项职业能力考
核等内容。

 健全技能人才评价标准。从国家职业标准、行业企业评
价规范、专项职业能力考核等角度构成多层次职业标准
体系。

 完善评价内容和方式。根据不同类型技能人才的工作特
点，实行差别化技能评价。

《关于进一步做好稳就业工作的意见》

 支持企业稳定岗位。加强对民营企业和小微企业的金融支持，
引导企业开拓国内市场，规范企业裁员行为。

 开发更多就业岗位。支持社区生活、家政、旅游、托育、养
老等吸纳就业能力强的服务业发展。

 促进劳动者多渠道就业创业。
 大规模开展职业技能培训。大力推进职业技能提升行动，扩

大技能人才培养培训规模，加强职业培训基础能力建设。

2019年中国网络招聘行业政策环境
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网络招聘行业发展环境——经济
产业结构优化升级，服务业支撑带动作用不断增强
2019年中国经济处在平稳增长状态之中，经济规模不断扩大，国内生产总值为990865亿元，按不变价格计算，比2018年

增长6.1%。从三大产业增加值的占比来看，第三产业的占比近年来持续增加，2019年占比达到53.9%，与2018年相比增

长了6.9%。与此同时，第三产业对GDP的贡献率也逐年上升，2019年占比为59.4%，第三产业对经济增长的贡献率比第

二产业高22.6个百分点，对经济社会发展的拉动作用日益突出。中国经济大环境的平稳运行，是网络招聘行业发展的必要

保障。

来源：国家统计局数据。 来源：国家统计局数据。
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网络招聘行业发展环境——人口
劳动力人口压力凸显，社会用工成本随之增加
根据近十年来中国各年龄段人口数量分布的情况来看，我国近年来的总人口数量缓慢增长，其中65岁以上的老年人是人口

增长的主要群体，2018年相比前一年增长率达到5.8%。再根据劳动力与劳动适龄人口的关系来看，劳动力数量缓慢增

长，占劳动适龄人口的比例逐渐增高。艾瑞分析认为，我国老龄化现象还在持续，劳动适龄人口中，接近65岁的人口数量

不断增多，随着劳动力在劳动适龄人口的占比加重，我国劳动力人口的年龄压力正在加剧，同时社会用工成本也随之增

加。

来源：国家统计局。 注释：国际上一般把15～64岁列为劳动年龄人口。
来源：国家统计局。
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网络招聘行业发展环境——城市
新一线城市成为人才流入的主要地区，一线城市仍具吸引力
城市对人才的吸引程度反映出整座城市的发展情况。近年来，随着一线城市工作与生活压力的加剧，求职者开始转变求职

思路，选择略低于一线城市的其他新一线城市就业发展。同时，新一线城市也出台地方人才吸引政策、打造人才生活环境

等，吸引更多的求职者加入新一线城市的建设中。2019年由一线城市流向的新一线城市中，杭州的人才流入占比高达

5.8%，其次是东莞（3.9%）、武汉（3.1%）。艾瑞分析认为，人才流向新一线城市为城市建设和经济发展注入了新的血

液，未来城市也会制定更多有助于更多人才就业的利好政策，同时求职者更换城市的成本也在降低，未来还会有更多求职

者的加入。

来源：《GN中国城市综合竞争力评价指标体系》。 来源：BOSS直聘《2020年人才资本趋势报告》。
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网络招聘行业发展环境——薪酬
一线城市平均薪酬过万，计算机技术相关行业月薪排名最高
从城市薪酬来看，2019年平均薪酬最高的城市集中在北京、上海、深圳、广州、杭州、南京、苏州等一线和新一线城市，

其中北上深广平均薪酬超过1万，其他城市薪酬分布与其人才流入占比分布相似，这也表明，薪酬是求职者选择新一线城

市重要的因素之一。从人才需求量最高的TOP5行业薪酬来看，互联网、计算机软件、电子技术等和计算机技术相关的行

业薪酬最高，且整体表现为上涨趋势，房地产行业和教育行业薪酬波动明显。艾瑞分析认为，随着今后5G、物联网等基础

设施的搭建，计算机相关行业的薪酬还会走高，这些行业也会越来越受求职者欢迎。

来源：前程无忧《2019年薪酬调研报告》。 注释：按照行业人才需求量大小排序。
来源：前程无忧《2019年薪酬调研报告》。
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