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疫情之下，中国移动互联网使用行为分析

• 疫情期间用户日均使用时长具有明显上涨，伴随复产复工的稳定发展，时长有所回落

• 周活跃设备数：疫情期间周活跃设备数受影响最大的类别是办公管理；办公管理和综合资讯类APP呈

现更高的正向波动

• 使用时长：办公管理/旅游出行/美食外卖APP疫情期间使用时长波动最大

摘要

疫情之下，中国资讯信息流平台发展分析
• 中国新闻资讯行业市场规模：2019年达580.2亿元，头部玩家集中度进一步提升

• 用户资讯获取渠道进一步丰富，社交、综合资讯仍为主要渠道，浏览器资讯属性增长明显

• 用户资讯碎片化使用行为愈发明显，“信息流+搜索”提升信息获取效率

• 未来发展：对健康的重视和综合性阅读成为用户长期保留的阅读习惯

• 核心平台：腾讯看点、百度、今日头条作为典型资讯信息流平台，其“国民属性”日益凸显

SMS

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

疫情之下，中国资讯信息流平台社会价值分析

作为信息传递的窗口，在重大突发事件面前勇于承担其社会责任。国民级资讯信息流App的社会

责任贯穿始终，从及时性、准确性、服务性、公益性和知识性五个维度进行价值输出。

疫情之下，中国资讯信息流平台用户需求分析

• 用户内容关注度：早期防疫相关内容关注度最高，后期关注向国际新闻转移

• 用户阅读习惯：首页、热搜内容对用户阅读内容影响最大

• 用户阅读频次：抗疫内容随着疫情得到有效控制，阅读频次逐渐下降

• 用户阅读时长：疫情后知识内容、娱乐内容复苏，阅读时长有所上涨

• 用户互动行为：针对疫情相关内容的分享和点赞意愿普遍上涨
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全国疫情防控等级变化
全国各省市相继下调疫情防控等级，居民态度逐渐乐观
新冠疫情的爆发，对全国居民在日常生活和心理上也带来了不同程度的影响。而随着疫情逐步得到有效控制，全国各省市

相继下调疫情防控等级，居民对疫情发展的态度也逐渐乐观。根据调研结果显示，26.9%的受访者在当地防控等级降低以

后开始对国内疫情发展产生相对乐观的态度，而超过一半的受访者的疫情发展态度变化，都主要源于防控等级的变化。政

府官方的权威信息成为影响民众心态的最主要信息。

样本：N=1000；于2020年4月通过iUserSurvey调研获得。
注释：1）附图为各省市防控等级首次下调时间，包括单级下调和跨级下调；
2）暂未收集到台湾明确的防控等级调整动态。
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中国移动互联网使用行为分析
疫情期间用户日均使用时长具有明显上涨
根据艾瑞数据监测产品UserTracker的数据显示，结合疫情前后的中国网民单机单日有效使用时间来看，用户在疫情期间

的互联网在线时长具有明显的增长。尤其是1月20日前后，由钟南山院士确认新冠病毒存在“人传人”特性后，湖北各城

市陆续实施“封城”，用户开始自觉履行居家隔离措施。在此期间，线上娱乐和内容消费的价值得到释放，因此互联网日

均使用时长出现明显增长，并于2月3日至2月9日当周达到峰值，日均时长293.2分钟。在此之后，随着国内疫情好转，用

户在线时长逐渐回落至平稳状态。

来源： Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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UserTracker-2020年疫情期间（1月13日-5月3日）周活跃设备数增长率波动区间

TOP10类别

房产服务（%） 旅游出行（%） 学习教育（%） 游戏服务（%） 女性亲子（%）

汽车服务（%） 美食外卖（%） 电子商务（%） 综合资讯（%） 办公管理（%）

中国移动互联网使用行为分析
疫情期间周活跃设备数受影响最大的类别是办公管理
疫情期间，企业复工时间遭遇延后，多数企业选择采取了线上复工、居家办公的措施。因此在此时段内，办公管理类的

APP周活跃设备数具有明显增长。而同样由于封城和居家隔离措施的影响，疫情使得旅游业遭受冲击，导致旅游出行类

APP的流量早于明显下滑，但随着进入3月，疫情状况逐渐好转，最终迎来明显回升。

来源： Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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中国移动互联网使用行为分析
办公管理/旅游出行/美食外卖APP疫情期间使用时长波动最大

来源： Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

从使用时长的波动状况来看，办公管理类APP依然受到最大正面影响，随着疫情期间线上办公的广泛应用，线上打卡、视

频会议、电话会议等功能得到逐步普及，极大地延长了该类别APP的使用时间。而学习教育、搜索服务、综合资讯等类别

的APP也同样因疫情原因，在用户使用时长方面出现了较大幅度的正向波动。但同样有部分APP受此影响用户使用时长出

现明显下滑，因室外活动受限所致，其中以旅游出行和美食外卖的负向波动最为明显，但均在疫情好转后出现了回升。
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UserTracker-2020年疫情期间（1月13日-5月3日）周使用时长增长率波动区间

TOP10类别

美食外卖（%） 金融理财（%） 房产服务（%） 学习教育（%） 健康医疗（%）

音乐音频（%） 综合资讯（%） 搜索服务（%） 旅游出行（%） 视频服务（%）
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中国移动互联网使用行为分析
办公管理和综合资讯类APP呈现更高的正向波动
具体来看，在周独立设备数和周使用时长两个数据维度中，将受疫情影响波动最大的TOP10类APP进行平均增长率的排

名，可以发现办公管理和综合资讯类APP的增长较为明显。其中办公管理类APP排名均是第一，而综合资讯类APP在两个

维度中均排名前五。这除了表明线上办公在疫情中得到普及化应用之外，也同样表明了用户对于新闻资讯的关注有所提

升。

来源： Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源： Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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