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年轻人群、进阶式需求、精细化护理、升级的健康认知将成为养发服务

行业发展新机遇
• 90/95后将引领养发行业消费浪潮。

• 从“护”到“养”新起义，护肤式概念深入养发领域。

• 养发从养头皮开始，头皮养护精细化。

• 热衷追求产品成分，偏好传统草本和植物精华成分。

摘要

养发服务行业进入高速发展期，多因素助力行业增长

• 艾瑞测算，养发服务行业规模已达到663亿元，行业进入高速发展期。多领域竞争

者跨界进入养发行业，未来行业竞争激烈度将加剧。

• 养发护发的消费需求升级、美始于头的审美观念盛行、消费者普遍受到头发问题的

困扰且低龄化趋势明显，消费市场的发展环境将助力养发服务行业的进一步增长。

消费者对养发服务的需求刚性，养发馆的专业度受到好评

• 消费者进店消费养发服务前，绝大多数已经受到头发问题的困扰，需求刚性。其

中防脱、改善发质、头皮调理的需求动机最为普遍。

• 与理发店的养发服务相比，养发馆的客群消费水平更高、到店频次更高、品牌忠

诚度更高。养发馆的专业度受到消费者好评。

SMS

行业发展

需求洞察

未来趋势

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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养发服务行业范畴及研究方法说明

养发服务行业

• 养发服务行业指，服务机构通过线下实体场所为消费者提供头皮及头发相关的养护服

务，服务内容包括防脱、生发、乌发、润发、养发、头皮调理、祛屑等。

• 理发服务、染烫服务、植发服务、头发洗护家用型消费品行业不属于本次的研究范畴。

桌面研究 • 利用公开资料（政府数据、企业公开访谈等）和公开报告，梳理行业信息

• 充分利用艾瑞咨询在相关领域的研究积累，对信息进行综合归纳和有效补充

行业专家访谈 • 对行业内的重点企业主要负责人进行访谈

• 对行业专家进行访谈

消费者座谈会 • 选取各年龄段、有养发服务实际消费体验的代表性消费者

• 与消费者进行面对面座谈会，收集真实消费端反馈

消费者定量问卷 • 消费者定量问卷覆盖一二三线城市

• 实际收集的有效样本量为1100份，充分保障了数据分析的代表性和有效性

范畴

研究
方法

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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养发服务行业规模
行业规模已超过600亿元，未来增速可期
艾瑞统计，2019年养发服务行业规模达到663亿元，预计未来每年行业增速在10%左右。同时，行业头部品牌每年的新增

门店数量依然保持高速增长，平均每年新增门店在100-200家，未来行业规模的增速可期。

来源：行业规模数据，由艾瑞咨询研究院根据公开数据、专家访谈、消费者调研数据，自主研究及绘制。

注释：养发服务行业指在线下实体场所进行的头发养护服务，服务机构包含养发馆、理发店、美容院、医院等。
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养发服务行业发展阶段
养发服务行业已经进入高速发展期

国内养发服务行业发展的三个阶段

阶段一：2000年以前 阶段二：2000年-2012年左右 阶段三：2012年至今

养发服务尚未成为独立的细分

行业

• 消费者对于头发的关注点以美为

主，对头发的健康状况关注少。

同时因消费者接受了太多的烫染

服务，头发及头皮伤害逐渐积累。

• 养发服务与美发服务融合在一起，

市场还未出现独立的养发馆。

养发与美发分离，开始形成

独立的细分服务市场

• 随着人均可支配收入增加，生

活水平提升，消费者对头发养

护的需求也随之提升，要求美

的同时要头发健康。

• 养发服务逐渐从美发服务中分

离，成为一个单独的品类。

• 养发品牌和养发馆开始出现，

如丝域养发、章光101等。

多领域竞争者跨界入局，行业
进入高速发展期

• 养发馆、美容院、理发店以及

医院，都开始提供头发护理、

防脱发、乌发等服务。

• 行业高速发展的同时，也出现

从业规范化缺失、价格战加剧、

养发产品不符规范等市场乱象。

• 未来将出现行业洗牌，满足消

费者多种综合性头皮养护需求

的专业机构或成最后赢家。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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养发服务行业发展驱动因素-消费端
居民可支配收入增加，养发护发的消费需求也随之升级

来源：中国统计局。

根据国家统计局数据，居民可支配收入每年以超过8%的速度增加。随着消费者购买力的提高和对头皮健康的重视，养发

护发已日益贴近消费者的生活需求，消费需求更加注重体验和服务。

消费者对头发养护产品的消费已不再满足于洗发水+护发素的组合，护发精油、头皮清洁乳、育发水、生发液等多种类

产品均已进入消费者日常养护发流程中。
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