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核心摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

中国资讯短视频用户画像
八成用户已婚，80、90后男性用户居多，超60%为企业工作者；本科及以上用户达
77.6%，个人月均收入一万元以上的达到41.3%；一二线城市用户居多，南方相对
北方用户更为活跃

中国资讯短视频行业发展背景及现状
需求端：移动互联网发展推动用户短视频文化消费习惯成熟
供给端：媒介融合背景下，主流媒体发力布局短视频业务
社会价值：资讯短视频媒体坚守媒体责任，使有价值的内容广泛传播、深入人心
营销价值：优质内容及流量奠定传播基础，创意营销玩法锦上添花

中国资讯短视频用户营销价值
44.2%的资讯短视频用户对网络广告态度积极，对不同类型的短视频营销接受度高；
用户观看广告后行为积极，消费较为理性，注重品牌及性价比，对金融理财、旅游
和3C数码产品关注度最高

中国资讯短视频用户行为
多渠道：资讯短视频用户在多平台获取资讯和观看资讯短视频，最常用短视频平台
碎片化：用户偏好在早餐通勤、午间休息以及傍晚下班后等碎片时间观看资讯短视频内容
高频次：超半数用户每天多次观看资讯短视频，且每次平均观看条数达14条
好分享：资讯短视频用户乐于点赞和收藏，且分享意愿良好

SMS
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指标说明

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

来源：睿见UserTracker移动定制报告人群属性说明。

名词解释

TGI指数定义 TGI：即Target Group Index（目标群体指数），可反映目标群体在特定研究范围内的强势或弱势

TGI指数计算方式 TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群体所占比例]*标准数100

TGI指数意义
TGI指数表征不同特征用户关注问题的差异情况，其中TGI指数等于100表示平均水平，高于100，代表该
类用户对某类问题的关注程度高于整体水平，TGI大于等于105时，表示某指标具有明显优势。TGI越高，
优势越明显。

一线及新一线城市名单

一线城市 北京市、上海市、广州市、深圳市

新一线城市

成都市、重庆市、杭州市、武汉市、
西安市、天津市、苏州市、南京市、
郑州市、长沙市、东莞市、沈阳市、
青岛市、合肥市、佛山市

个人收入定义说明
城市等级 低 小康 中高 高

一线 4000及以下 4000-9000 9000-15000 15000以上

新一线 3000及以下 3000-7000 7000-11000 11000以上

二线 2500及以下 2500-5500 5500-8500 8500以上

三线 2000及以下 2000-5000 5000-7500 7500以上

四线 1800及以下 1800-4500 4500-6500 6500以上

五线及以下 1500及以下 1500-3000 3000-5500 5500以上
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资讯短视频的定义

狭义资讯：人类在实践中认识客观世界（包括人类自身）的成果，它包括事实、信息的描述或在教育和实践中获得的技能。
广义资讯：有意义或价值的消息、事实或知识便称之为资讯。资讯的外延较广，包括新闻、技术、政策、科学、知识、学
术研究、评论、观点和社会动态等方面。

资讯短视频在形式方面是几十秒到三分钟左右的短视频，内容方面抓住一个热点或突发事件进行传播，让用户在最短的时
间内得到最有效的信息。

来源：结合百度百科，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

对新近发生的事实的报道

资讯短视频定义及主要特征

广义资讯

狭义资讯

资
讯
短
视
频

形式特征

内容特征

时长多为几十秒至三分钟，最长
不超过五分钟的视频

注重传递有料、有趣、有意义的
资讯内容，片头迅速切入全片最
精髓

有价值的消息、事实或知识

真实 客观 时效

• 传统媒体时代，用户
主要以被动方式获取
信息，资讯与用户关
联性弱

• 与用户强关联• 内容涵盖范围广

• 移动互联网时代，资
讯与用户强相关，用
户多自发获取和采集
信息，同时能够为媒
体提供海量视频素材

新闻时事 社会民生

以短视频形式呈现有料、有趣、有意义的资讯内容

趣闻轶事 热点话题

……
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资讯短视频市场发展背景
需求端：移动互联网发展推动用户短视频文化消费习惯成熟
伴随我国移动互联网的加速发展，短视频已经成为用户日常获取信息的重要方式。根据艾瑞2020年4月用户调研数据显示，
用户在过去接触过的内容形式中，短视频位列首位。艾瑞数据监测产品UserTracker同时显示，截至2020年6月，移动网
民端短视频渗透率已达65.8%，伴随5G网络的落地和加速普及，短视频用户规模预计仍将进一步增长。相较于传统图文形
式，短视频声画结合，信息承载量大且丰富，符合当前碎片化的阅读场景和人们高效获取信息的习惯，易分享扩散，尤其
符合资讯类内容的传播需求。

样本：N=2003；于2020年4月通过艾瑞Click社区调研获得。 来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2020年中国消费者
过去接触过的内容形式情况一览
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51.6%

59.3%
61.5%

64.2%

61.8%

65.8%

2018.6 2018.9 2018.12 2019.3 2019.6 2019.9 2019.12 2020.3 2020.6

月独立设备数（亿台） 短视频网民渗透率（%）

UserTracker-2018年6月-2020年6月短视频行业
月总独立设备数及短视频渗透率

48.4%

47.0%

46.4%

43.8%

38.6%

35.4%

34.0%

短视频内容

直播内容

长视频内容

图文内容

游戏内容

音频内容

音乐内容
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资讯短视频市场发展背景
供给端：媒介融合背景下，主流媒体发力布局短视频业务
在新媒体时代，短视频、直播在短短几年间迅速发展，推动信息传播形式不断升级，已经成为主流媒体展示信息的重要方
式。在政策推动下，传统媒体积极发展“两微一端”（微信、微博、新闻客户端）的内容传播，资讯短视频成为其重点发
展领域。以抖音平台为例，截至2020年8月，“时事”标签下，粉丝量超过一千万的主流媒体账号已达31个。互联网基因
强大的短视频的形式为严肃刻板的传统媒体带来新的启发，拓宽了资讯的内容边界，诞生出除了社会、经济、时政等“硬
新闻”内容以外的，更多反映社会经济、折射人性的资讯短视频。

来源：公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2020年中国资讯媒体融合发展示意

传统媒体优势 新媒体优势

市场基础深厚，受众广

内容生产专业，经验丰富

权威、社会公信力强

舆论影响力强

政府资源支持

形式丰富多样

互动性强

传播渠道广泛

传播精准度高

方便快捷

政策
引导

贯彻落实中央部署，大力实施创新驱动发展战略，
积极推动传统媒体数字化、网络化、智能化发展

资源整合 渠道拓展
共享资源，电视、广播、

新媒体一体化采编
新老媒体宣发渠道优势
互补，多媒体同步运营

资讯短视频与电视新闻片段的差异性

电视新闻片段

• 将传统电视新闻直接拆条处
理成短视频，并移植至平台
分发

资讯短视频

• 根据传播平台的属性、内容特
征及用户习惯，进行有针对性
的制作和分发

偏严肃化

偏生活化

• 往往有主持人、旁白等，且
经过细致后期处理

• 多配以显著文字描述，便于受
众在移动场景中观看和理解核
心内容
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中国资讯短视频市场发展历程
中国短视频市场成熟化规范化，资讯短视频渐露锋芒
资讯短视频是移动互联网背景下资讯类内容与短视频形式结合的必然产物。与发展迅速的泛娱乐短视频市场不同，内容以
资讯为主的短视频发展相对滞后。2016年，伴随独立资讯短视频平台梨视频的成立以及传统媒体对短视频内容形式的初
步探索，资讯短视频受到越来越多媒体和内容生产方的关注。近年来，伴随抖音等短视频平台的成熟发展以及微博、微信
等社交平台对短视频内容的开放和重视，资讯短视频平台加速发展，内容生态日益丰富。当前，诸多主流媒体已建立旗下
独立的资讯短视频品牌，在多个网络渠道分发优质资讯短视频内容；另一方面，资讯短视频平台同时加速探索各类商业化
模式，通过视频版权售卖、内容合作生产、流量广告变现等方式，反哺优质资讯短视频内容的生产。

来源：公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

萌芽期
2012-2015

探索期
2016-2018

成长期
2019-至今

众多传统媒体开始探索短视频领域
• 中央电视台在2016年推出《厉害了，

我们的2016年》《V观》等系列时政
短视频

• 人民日报、新华社等主流媒体相继开
通抖音账号

资讯短视频平台“梨视频”诞生
• 梨视频于多个平台开设时差视频、老
板联播、微辣Video等资讯短视频子
栏目

• 梨视频与Zoomin.tv，饿了么等平台
合作，搭建全球拍客网络

主流媒体加快建设短视频平台
• 传统纸媒、广电及网络新闻媒体积极
调整视频业务权重，发力打造各自旗
下的短视频品牌，如“我们视频”，
“看看新闻”等

• “央视频”“人民视频”等中央级短
视频应用落地

短视频平台崛起用户规模快速增长

移动互联网时代来临，短视频作为符合
用户碎片化内容消费习惯的形式，逐渐
受到关注和喜爱

• 快手、秒拍、微视等平台出现，拉开
短视频时代帷幕

• 用户创作热情点燃，短视频内容类型
逐渐丰富

疫情下的资讯短视频媒体价值凸显
• 疫情期间，以梨视频为代表的资讯短

视频媒体与主流媒体强强联合，通过
直播、视频、微纪录片等多种形式记
录疫情之下的点滴

2020年中国资讯短视频市场发展历程
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