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第一章

中国保险行业的机遇与挑战
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2017-2018年，银保监会出台了一系列政策引导保险行业回归保障本源，

对中短存续期产品加强了管控力度，而行业也由此经历了短暂的转型阵痛，

2018年保费增速下滑至3.9%。但随着业务转型逐渐完成，风险充分释放，

行业又重新回归稳健增长趋势，2019年中国保险行业保费收入达42645亿

元，增速重回“两位数”。从全球保险行业发展视角来看，中国当前已经

成为全球第二大保险市场并且极有可能在2030年代中期超越美国成为全球

最大的保险市场。但是从人均保费看，2019年中国人均保费为2966元，远

低于同期主要发达国家水平，行业发展仍然处于朝阳时期，存在巨大的发

展潜力。因此从中长期来看，艾瑞预测受益于中国整体经济发展、人均教

育水平提升以及居民保障意识的觉醒，2024年中国保险行业保费收入将突

破8万亿，复合增长率达14%，成为全球保险市场发展的主要驱动力。

转型阵痛过后，中国保险行业回归稳健增长趋势
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注释：为统一单位，2019年人均保费根据全年平均汇率由美元换算至人民币。

来源：银保监会，瑞再sigma，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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在保险行业坚持“保险姓保”，回归保险保障本源的主基调下，银保监会

近年来不断出台政策利好鼓励保险公司通过科技创新手段提高保险供给体

系的质量和效率，增强保险行业的创新能力和服务能力。

政策频发鼓励行业运用保险科技改造传统业务流程

中国保险行业的机遇与挑战

Opportunities and Challenges

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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《中国保险服务标准体系监管制度框架（征求意见稿）》

推进保险服务数字化转型升级，加快数字保险建设，构建以数据为关键要素
的数字保险，推动保险服务供给侧改革，更好服务我国经济社会发展和人民
生活改善。

《关于推进财产保险业务线上化发展的指导意见》

《关于推动银行业和保险业高质量发展的指导意见》

鼓励保险机构创新发展科技保险，推进首台（套）重大技术装备保险和新材
料首批次应用保险补偿机制试点。支持保险资金、符合条件的资产管理产品
投资面向科技企业的创业投资基金、股权投资基金等，拓宽科技企业融资渠
道。

《推动财产保险业高质量发展三年行动方案(2020—2022年)》

明确指出支持财产保险公司制定数字化转型战略，鼓励财产保险公司利用
大数据、云计算、区块链、人工智能等科技手段，对传统保险操作流程进
行更新再造，提高数字化、线上化、智能化建设水平。

2018-2020年中国保险行业部分政策梳理

监管对保险行业转型提出明确要求

到2022年，车险、农险、意外险、短期健康险、家财险等业务领域线上化率
达到80%以上，其他领域线上化水平显著提高。鼓励财险公司加快线下服务
的数字化转型，推动线上线下融合发展。同时要求各财险公司拓宽线上化服
务领域，包括创新线上产品服务，延伸线上服务链条，建设线上生态圈。

《健康保险管理办法》

鼓励保险公司采用大数据等新技术提升风险管理水平。对于事实清楚、责任
明确的健康保险理赔申请，保险公司可以借助互联网等信息技术手段，对被
保险人的数字化理赔材料进行审核，简化理赔流程，提升服务效率。
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过去，中国保险行业的发展一直享受着国内庞大的人口红利，因此在经营

模式上，保险公司更多的通过人海战术与粗放式的“跑马圈地”策略抢占

市场份额，然而在人口红利逐渐消失的当下，保险行业发展痛点逐渐显

露。首先在用户体验方面，传统保险产品获得感低、理赔体验较差，保险

营销方式不受信任都是制约行业健康发展的主要因素；在企业经营层面，

保险公司产品同质化严重，综合成本率高等因素直接影响了企业盈利能

力。另外在系统构建上，保险公司传统核心系统主要是面向保险业务流程

设计，架构呈现出强耦合特征，信息交换和数据处理能力低下，无法支持

企业实现数字化转型及业务创新。不过，保险科技的注入有望在一定程度

上攻克传统保险各个环节的发展痛点，为行业带来新的增长发力点。

传统保险业务“顽疾”对行业高质量发展的制约日趋明显

中国保险行业的机遇与挑战
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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消费群体年轻化倒逼行业加速转型

2019年互联网保险规模达2697亿元，较2012年增长了23倍以上，保险行业

的线上化趋势已经在销售渠道数据上体现，实际上保险业务全价值链的线

上化改造也正在加速推进。由于以80、90后为代表的年轻群体逐渐成为购

买保险的主力军，市场上的用户行为已经发生深刻变化，年轻群体对保险

产品的需求、获取信息的方式以及交互习惯都与上一代有明显不同。保险

的线上化趋势推动保险公司进行业务转型，而借助保险科技手段打造保险

服务闭环能够有效改善传统保险客户旅程。

新生代主力消费群体购保行为的变化驱使保险公司加速线上化转型

来源：中国保险行业协会，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

样本：N整体=5008，N保险用户 =2994；于2018 年5月通过iClick社区New联机调研获得 。
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技术环境的成熟为保险业转型提供必要支持

纵观中国保险行业近年来的发展历程，每一次商业模式的创新都离不开底

层技术的赋能应用。在当前“算法、算力、数据“三要素大幅提升的环境

下，大数据、云计算、人工智能、区块链、物联网等前沿技术不断成熟并

开始赋能各行各业，同样也加速了保险行业的科技转型进程。在数据大爆

发的时代，保险行业借助保险科技能够更深入的了解用户需求、识别业务

风险，从而在产品定制、精准营销、理赔等方面重塑保险价值链。综上所

述，前沿技术的落地应用在降低成本提升业务效率的同时，也将从用户交

互体验，服务质量等方面重新定义保险服务。

“算法、算力、数据“三要素大幅提升的背景下，保险科技应用加速落地

中国保险行业的机遇与挑战

Opportunities and Challenges

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2020.11 iResearch Inc.                    www.iresearch.com.cn

01

移动互联网

大数据

云计算

区块链

人工智能

技术环境的成熟为保险行业转型提供了技术支持

• 保险电商平台
• 场景化保险

构建基础设施

打破信息不对称

主要技术 核心价值 应用场景

• 资源动态分布
• 敏捷开发
• 算力提升

挖掘数据价值
业务流程自动化

• KYC
• 智能核保/理赔
• 反欺诈

构建可信环境
打破数据壁垒

• 智能合约
• 标的溯源

物联网

• UBI车险
• 智能穿戴+保险实时数据获取
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