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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

DevOps概念解析：DevOps（开发运维一体化）不仅包含一系列软件工程相关的软件工具，还涉及到

企业文化、团队协作流程等多个方面。从工作流的角度，DevOps包含规划、开发、运维三个部分，可

以基于应用设计、敏捷开发、持续交付和监控运维四部分流程来理解。相较于其前身敏捷/精益开发，

开发人员透过容器向运维侧渗透、打通传统IT工作中开发/运维的矛盾和沟通障碍是DevOps的核心进步。

DevOps市场现状：早在云计算诞生之前DevOps已然存在，长期以来DevOps实践使用的软件工具以

免费的开源软件为主。尽管如此，一体化的DevOps平台正在成为全球范围内的DevOps发展趋势，国

内企业通常采用一体化平台+开源软件的方式构建自己的DevOps体系。2020年国内DevOps服务的市

场规模达到27亿元，未来5年的CAGR将超过25%，市场发展前景良好。

DevOps企业实践：由于DevOps的实践远不仅限于安装软件工具，其在企业内部的落地实践需要经历

复杂的转型过程。我们认为DevOps的成功实践需要企业工程解耦化、流程协同化和管理颗粒化的改变，

要走过从资源整合到自助服务的五个步骤。在这个过程中，企业和团队需要更多地关注管理方式和文化

适应性，引入专业机构的咨询和培训服务能够有效减少DevOps转型过程中的摩擦成本。

DevOps应用展望：DevOps面对的企业文化上的敏态转型以及其所使用的不断优化的开发/运维软件都

决定了DevOps不会成为一种故步自封的工具，云原生更是为DevOps大展身手提供了广阔的平台。

DevOps将会在自动化、数据化、一体化和智能化方向上不断自驱发展，DevOps与人工智能、无服务

器和安全工程的融合发展将会为DevOps注入新的活力和可能性。
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初识DevOps：开发运维一体化
不只是技术，不只是工具，不只是流程
“DevOps”一词是“Development开发”和“Operations运维” 两个词的组合，中文一般译为“开发运维一体化”。虽

然在IT领域DevOps早已得到了业界的普遍认可并被投入各个领域的广泛应用，但目前行业内对DevOps还没有统一明确的

定义。参考全球头部IT公司对DevOps的理解，我们发现DevOps不是单一的技术或者工具，甚至不只是一个流程，它可以

被理解为一系列可以高速、高质量进行软件开发的工具链，这种模式不仅提高了软件开发的效率和最终产品的表现，更是

现代IT企业协作及共享文化的体现和应用。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

全球四家头部IT企业对DevOps给出的定义

IBM

DevOps是一项组织和文

化运动，旨在加快软件

交付速度，提高服务可

靠性，并在软件利益相

关方之间建立共享所有

权。

谷歌

DevOps是人员，流程和

产品的结合，使以前孤

立的角色（开发、IT 运

营、质量工程和安全）

能够进行协调和协作，

以生产更好、更可靠的

产品。

微软

DevOps是集文化哲学、

实务与工具于一身的

结合，可提升组织快

速交付应用程式和服

务的能力，能更快速

地开发和改进产品。

亚马逊

“哲学、实务与工具” “人员，流程和产品” “软件交付的方法” “组织和文化”

DevOps是一种敏捷软件

开发方法，开发和运营

团队用于快速、质量和

控制地构建、测试、部

署和监视应用程序。
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1.1 Who does it affect?

谁与DevOps有关？
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多个部门共同构建软件开发体系
高效的软件开发需要有效的部门间协作体系
随着软件开发产业不断规模化和规范化发展，软件开发已非软件工程师凭一人之力即可完成的工作。在整个软件开发运维

的生命周期中，需要产品经理与客户进行需求的沟通和对接，需要多个软件工程师构成的开发团队共同编写程序代码，需

要测试团队对代码和软件半成品进行检验，在通过最终的检测以及客户的审核之后还将面临软件部署上线以及使用期间的

运维。整个过程依赖于IT部门不同人员和团队之间、甚至不同企业之间的通力合作。而随着互联网时代的到来，客户需求

和外部环境的快速变化又对软件开发运维的质量和效率都提出了更高的要求。DevOps在这样的背景下应运而生，正是为

了给IT人员提供统一的工作环境和高效率的工作流程。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

软件开发的工作体系由多个要求有效合作的职能板块构成

应用软件源代码的编写是软件的软件开发的

基础，也是研发人员最主要的工作之一

代码 测试

在程序通过检验之后将移动到

类生产环境中进行运行试验

交付

当交付的代码通过验证将部署

到实际的生产环境中

部署

项目经理和IT部门领导负责项目的统筹

和项目成果的绩效评估

项目管理

安全防护工作有可能是专门的团队担

任，或者由开发团队一并负责

安全

测试人员和团队将对开发团队编写的代码

程序进行性能和安全方面的测试
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1.2 Why do I want it?

企业为什么要引入DevOps？
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IT人才市场供不应求
企业需寻求内生途径以加强IT部门运行效率
随着我国企业数字化转型的不断深入和互联网经济的蓬勃发展，IT部门的职能由信息化支持向业务赋能转换，伴随着信息

技术产生的社会价值和企业价值越发显著，IT从业人员的人力成本也在不断提高。根据国家统计局对我国2018年和2019年

城镇非私营单位员工平均工资的统计，信息技术从业人员的工资连续两年位列统计局划分的19个大类行业之首，超过年均

16万元，2019年增速为9.3%，也位于各行业中的较高水平。这一方面反映出IT产业的价值得到了市场的充分认可，同时

也折射出这一领域的劳动力市场、尤其是高素质人才供不应求的现状。从用人单位的角度上看，在无法急速改变人才市场

现状和IT人员素质的前提下，唯有通过内生途径提高IT部门的运行效率和工作质量，才能塑造企业的IT竞争优势。

来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院根据公开资料研究及绘制。

2019年信息技术行业平均年工资位列我国首位并保持较高增速
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