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报告摘要

趋势展望

中国保险行业

数字化升级现状

中国保险行业

数字化升级背景

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

政策鼓励和规范：近几年银保监会陆续发布多项监管政策及指导意见，在鼓励和规范保险数字化转型进程的同时对行

业数字化水平提出了更高的要求。

疫情加速保险数字化转型诉求：受新冠疫情影响，保险行业数字化转型诉求更加强烈，艾瑞预计2023年保险科技投入

将达546.5亿元，未来几年将维持快速增长态势。

数字化升级驱动因素：保险公司成本结构、业务效能需通过数字化升级实现优化；通过数字化升级实现成本结构优化，

实现降本增效。

保险行业数字化升级概要及发展阶段：

1、保险数字化升级关键驱动：全域数字化建设、新一代核心系统等技术基础设施建设；

2、保险数字化升级市场规模：2019年保险数字化升级服务市场规模约为21.4亿，将作为保险IT解决方案的主要业

务增长点，未来5年在保险IT解决方案总体市场中的占比将持续提升。

3、全域数字化场景构建需技术成熟完备，最大化数据相融；

4、保险行业处于全域数字化发展初期，数字化升级任重道远。

数字化升级价值分析：
1、数字化升级驱动保险企业成本结构优化，实现降本增效；
2、数字化升级将深入变革保险生产三要素，同时将驱动企业实现“内涵、外延”双向发展。

保险行业数字化升级核心环节：

1、保险数字化升级让产品设计去同质化，缩短研发周期，最大化满足用户需求；

2、渠道数字化升级实现多渠道融合及基于大数据的精细化运营管理；

3、核保环节数字化升级的价值在于提升线上自核率、时效性、用户体验的同时降低赔付风险；

4、理赔环节数字化升级的意义在于平衡核赔成本和骗保风险，解决用户长期存在的理赔痛点。

保险全行业数字化转型趋势：轻量级技术服务输出将加快全行业数字化转型进程；

保险智能化落地趋势：保险智能化落地将随着全域数字化构建逐渐深入。
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中国保险行业稳定向好发展
2019年原保费收入超4万亿，行业发展前景广阔
作为全球第二大保险市场，2019年中国保险行业保费收入达42645亿元，增速回升到12.2%。从全球保险行业发展情况来

看，中国极有可能在2030年代中期超越美国成为全球最大的保险市场。艾瑞预计，2024年中国保险行业保费收入有望达

到约8万亿元，成为全球保险市场发展的主要驱动力。

来源：中国银保监会，根据艾瑞统计模型核算。
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监管对行业数字化转型提出明确要求
近几年保险行业政策频发鼓励数字化转型
站在保险行业数字化转型的关键时点，近几年银保监会陆续发布多项监管政策及指导意见，其中涉及财产险、健康险、互

联网保险等多个领域。同时，在相关政策中多次强调了利用现代科技技术改造和优化传统保险业务流程。政策在鼓励和规

范保险数字化转型进程的同时也对行业数字化提出了更高的要求。

 到2022年，车险、农险、意外险、短期健康险、家财险等业务领域线上化率达到80%以上，
其他领域线上化水平显著提高。

 鼓励财险公司加快线下服务的数字化转型，推动线上线下融合发展。同时要求各财险公司
拓宽线上化服务领域，包括创新线上产品服务，延伸线上服务链条，建设线上生态圈。

 明确指出支持财产保险公司制定数字化转型战略，鼓励财产保险公司利用大数据、云计算、
区块链、人工智能等科技手段，对传统保险操作流程进行更新再造，提高数字化、线上化、
智能化建设水平。

《关于推进财产保险业务线上化

发展的指导意见》

保险行业数字化升级相关指导政策

《推动财产保险业高质量发展三年行动方案
(2020—2022年)》

 提出了针对互联网保险销售过程的全流程溯源，并且要求该记录可被监管机构/司法机构查
验。

 推进保险服务数字化转型升级，加快数字保险建设，构建以数据为关键要素的数字保险，
推动保险服务供给侧改革，更好服务我国经济社会发展和人民生活改善。

 鼓励保险公司采用大数据等新技术提升风险管理水平。
 对于事实清楚、责任明确的健康保险理赔申请，保险公司可以借助互联网等信息技术手段，

对被保险人的数字化理赔材料进行审核，简化理赔流程，提升服务效率。
 依据服务范围和服务对象与医疗机构、基本医保部门等进行必要的信息互联和数据共享。

《关于规范互联网保险销售行为

可回溯管理的通知》

《中国保险服务标准体系监管制度框架

（征求意见稿）》

《健康保险管理办法》
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2019年10月
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2020年6月

来源：公开信息整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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保险机构逐年加大科技投入力度
疫情催化行业数字化转型诉求，预计未来仍将保持快速增长
根据艾瑞咨询测算，2019年中国保险机构科技投入319.5亿。然而从投入比例来看，中国保险行业科技投入仅占保费收入

的0.75%，与同期发达国家水平相比仍存在巨大的提升空间。中国保险机构的科技投入主要分为自主研发和第三方供应商

外采，从投入情况来看，第三方供应商技术服务外采仍然是保险机构科技建设的主要方式。2020年受新冠疫情影响，保险

行业数字化转型诉求更加强烈，艾瑞预计未来几年行业科技投入仍将保持近15%的增长速度。

来源：根据艾瑞统计模型核算。
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数字化升级驱动因素
传统核心系统已无法满足当前业务开展需要
核心系统是中国保险行业进入信息化时代的标志之一。根据监管要求，凡是在中国内地开展经营的保险公司必须通过核心

业务系统的验收，可以说核心业务系统是各保险公司的立业之本。一般而言，底层系统技术架构是根据上层业务需求而设

计的，因此传统保险核心系统更多的是面向保险业务流程，系统强调集中性和稳定性，架构上呈现强耦合特征。但是同时

也暴露出了并行吞吐能力、数据处理能力以及各个系统之间信息交换和共享效率等问题。随着移动互联网时代的到来以及

前沿科技应用的不断涌现，传统核心系统显然已经无法应对时代需求，因此行业亟需进行数字化升级建设。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

✓ 面向客户需求

✓ 系统可用性，架构灵活性需求

✓ 海量高频业务的承接能力

✓ 分布式、微服务架构

✓ 智能化应用改造需求

面向业务流程

产品开发周期长

数据庞大、业务繁杂

大而全竖井型的架构模式

信息交换和共享效率低

需求驱动

传统核心系统局限性及当前市场需求

数字化升级方向

传统核心系统特性 数字化升级需求

互联网峰值流量 业务需求快速变化 渠道及产品多样化 用户体验优化提升
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保险公司内部业务效能及外部产业生态均需依托数字化能力
实现创新升级

数字化升级需求（1/2）

保险行业的升级需求将集中体现在公司内部与外部两个方面。从内部看，涉及产品设计、销售、核保、售后等全业务环节

需要实现生产三要素的升级，进一步打通业务之间的链接，提升业务效率。而从企业外部看，机构之间的协作依旧以传统

业务模式为主，效率低成本高，无法实现高效链接；而保险全域数字化场景的构建更是需要依赖多方有效链接，进而在此

基础上加深企业生态合作，实现产业链的创新与升级。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

保险企业

内部效能

提升需求

保险企业

外部产业

生态建设

需求

保险企业内外部升级需求

• 业务效率及成本：流程化作业较多，较强人力

依赖（自动化程度低），成本高效率低；

• 产品设计：产品设计与迭代周期相对较长，同

质化较为明显；

• 销售环节：渠道过于依赖人力，边际成本较高；

• 核保关节：核保所需数据不够充分；

• 售后环节：避险手段不足、理赔取证等业务效

率有待提高；

• 技术部分：多数机构采用的紧耦合架构让系统

交互灵活性低、难以重用特定的关联模块。

• 生态发展：保险公司及保险科技企业的数字化创新

发展离不开产业链生态的建设，技术、业务、多方

协作都需要依托具备数字化能力的外部生态环境及

合作伙伴，通过整合生态能力进而促进企业自身价

值提升。

• 生态协作：传统模式下没有可良好链接各方的企业

间业务协作系统，多是依靠纸质单据流转，邮件信

息沟通等方式，效率低周期长，且业务系统各为独

立，数据共享难，对保险机构之间的生态合作及全

域数字化发展来说是一个较为明显的阻碍。
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