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摘要

毋庸置疑，养老产业是块潜力巨大，具有稳定性的大蛋糕，加上土地，人才等不可
再生资源的重要性占比极高，养老产业最终必将走向区域化和规模化。在摸着石头
的过河的现今，制胜关键在于找准正确的长期定位和战略，明确认知，坚持长期主
义迎难而上，坚定信心，细心耐心关注老年人的真正需求，才可能实现可持续的发
展。

随着我国老龄化程度的加深，养老服务业或将成为最具有潜力的”朝阳产业“。但
是我国养老市场尚且处于初级阶段，市场混乱，标准不明确，盈利模式亟待摸索。
许多企业专业不足，定位不清，提供的服务和当前的需求不服，因而陷入”围城“。

和我国同属东亚，文化一衣带水，源远流长的日本早早进入老龄化社会，从养老理
念，养老方式来说，日本的经验和模式可以说是已进入老龄化社会的发达国家中最
值得借鉴的。日本养老市场立足于完善的社会保障，实现了市场的标准化之后，专
注于关注细节的精细化和科技化，争取更好的延长老年人的生命质量。

未来的养老体系仍然以居家+社区养老为主，机构养老为辅，医，护，养三位一体。
目前我国社区和居家养老市场仍相对空白，机构养老地产成分居多，与医疗资源结
合不紧密，针对相对富裕阶层的养老房地产市场趋近饱和，因此接下来的焦点将会
投向中等收入人群，也是我国政府目前大力推行的普惠型养老。

SMS

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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人口结构快速转变

过去数十年，经济发展催生了亚太地区的“婴儿潮”，随之而生的是庞大而廉价的劳动力群体。虽然促进了地区的生产力

和收入增长，但是随着这群庞大的群体逐渐老去和经济发展，留下的将是远超其他地区的老龄化速度。以前的人口红利,现

在转而成为老龄社会不得不面对的问题。随着以世界工厂定位的亚洲各国的老龄化，养老问题将逐渐成为困扰这一地区经

济发展的矛盾。其中最核心的中国，与这一趋势息息相关，参考日韩的惨痛教训，未老先富和庞大的人口基数等背景，很

快我国老龄化将会成为一个紧迫的难题。2005年，我国65岁及其以上人口比重达到7%，老年型结构初步形成，20年后65

周岁以上人口数目就突破1亿，超过大多数发达国家。根据预测，我国将在2025年左右，由老龄化社会进入老龄社会，届

时65周岁以及以上人口将达到14%。到2050年的时候，老年人将接近3.8亿，占比27.9%，也就是说每3个人中大概会有

一个老年人。由此可以看出，从现在到本世纪中叶是中国人口老龄化高速发展的时期。

来源：United Nations, World  Population Prospects 2019, MEDIUM VARIANT。
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来源：United Nations, World  Population Prospects 2019, MEDIUM VARIANT。
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人口结构的转变
养老服务业将会成为最具潜力的“朝阳产业”
老年人口的快速增长和养老产业发展滞后的矛盾，困扰着“未富先老”的中国。通常意义上讲，养老产业指为老年人提供

设施，特殊商品，服务，满足老年人一切特殊需求，包括衣、食、住、行、用、医、娱、学等精神文化各个方面所形成的

一个产业链。按照产品类别养老产业可划分为：养老地产，养老金融，养老用品和养老服务。其中，养老服务业涵盖着老

年人衣食住行，医疗服务，生活照料和学习娱乐，具有涉及面广、产业链长和贴近老年人需求等特点，是方兴未艾的“朝

阳产业”，蕴含无限商机。

随着老龄化的加速，劳动人口的日益减少，同西方发达国家一样，我国也将被迫调整产业机构，把越来越稀缺的劳动力转

移到附加值最高的第三产业。因此，第三产业，也就是现代服务业将会快速发展，这也将惠及养老服务业。预计在2020年

我国养老产业的市场规模将达到7.7万亿元，2030年达到22.3万亿元。未来5-10年后，建国后的第二代“婴儿潮”即将步

入老年，这部分人群的消费水平较高，消费理念相对较开放，对晚年生活的品质性和享受性的要求更高。并且敬老爱老是

中国的传统美德，大多数的中青年人也经常为老年人采购老年用品，这些都是未来养老服务业易转化的潜在用户。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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供不应求VS盈利难

在中国，养老虽然是国之必需，但与之相对的是养老产业，特别是养老服务业的发展却相对滞后。目前虽然养老服务本身

聚集大量资本资本共谋出路，但是为老年人提供服务的企业依旧面临着严重的生存和发展困境，比如资金不足，养老机构

入住率偏低，服务质量低，管理和服务不规范等问题。

我国目前对老年人需求的关注重点在需要照顾的失能、失智的老人，政府也在大力提高这类老人的护理床位数量，但是截

至2019年年末，我国共有各类养老机构和设施20.4万个，养老床位各计775万张，比上年增长6.6%，每千名老人所拥有的

养老床位30.5张。与先进国家的50~70张仍有一定的差距。自从政府2011年在“十二五计划”中提出老年人护理床位每千

人需要有30张的主要目标以来，2013年到2015年床位急速增加。但是2015年之后增速减慢，甚至出现了床位减少的现象。

这几年基本稳定在30张左右起起伏伏。整个养老服务的重点都放在床位的设计。养老院的硬件设施上，但是暂时硬件设施

都没有满足养老需求，更不用说软件设施的建设，特别是针对较年轻的能自理老年人的服务的提供。

来源：中华人民共和国民政部官网。
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企业的“围城”

从养老机构的角度来看，目前我国主要分为政府组织的非盈利救助型养老机构，和市场上的商业养老机构。养老企业业务

布局集中在高净值客群，这就导致了占八成人数的中等收入水平的老年人需求被忽略，他们既不能满足政府的最低保障，

入住公办养老院，又支付不高昂的高级养老院费用，这也是我国一方面养老床位一床难求，另一方面商业养老院的用床空

置率高达46%的关键原因。

来源：三菱UFJ银行 国际业务部 2019年
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2021年中国养老机构基本情况

公办养老院 一般商业养老院 高级商业养老院

每月费用 3000元以下 3000-8000元 8000元以上

服务水平 员工少，机构设备不完善
设备和服务以经济舒适为主

RTB广告
注重居住环境的高级感，设

备先进
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入住率高，基本满员 入住率高，多数达到90%

以上
入住率低，30%左右
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