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研究说明

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

➢ “到家”模式生鲜电商

生鲜电商通过在社区周边设置前置仓或者与线下商超、零售店和便利店等合作，覆盖周边1-3公里内的消费者，消费APP下单后，

通过物流配送，在1小时内快速把生鲜产品配送给消费者，例如每日优鲜、京东到家、叮咚买菜等。

➢ “到店+到家”模式生鲜电商

生鲜电商在社区周边开设门店，以门店为中心服务周边1-3 公里的用户，用户既可以到店消费，也可以在APP下单后，平台提供

1小时内送货到家服务，平台所开设的门店既开门营业，又承担线上仓储配送功能，如盒马鲜生、7 Fresh等。

➢ 传统生鲜电商

指的是利用互联网将生鲜产品通过电商大仓和分仓等传统快递方式配送给消费者，一般为用户下单后，1～2天送达，例如天猫生

鲜、京东生鲜等。

本报告主要研究对象为B2C生鲜电商，生鲜品类的B2B及C2C交易不包含在研究范围内。

概念界定

研究范围

➢ “到柜”模式生鲜电商

生鲜电商在社区、商务楼等公共限制区域设置生鲜自提柜，一般为平台提前收集好用户需求，再向产地直接下单购买生鲜，而后

配送到社区，用户在社区、商务楼等自提柜提取生鲜产品，如食行生鲜等。

➢ 社区团购模式生鲜电商

以社区为核心，消费者通过团长（一般为社区夫妻店）推荐或自行在电商APP/小程序下单，次日在团长处自提的模式。如兴盛

优选、十荟团、美团优选、多多买菜、橙心优选等
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核心摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国生鲜零售行业规模有着万亿级别的市场体量，线上零售占比逐年提升

作为民生消费的刚需行业，生鲜零售行业规模有着万亿级别的市场体量，近年来，中国生鲜零

售市场保持稳步增长，2020年中国生鲜零售市场规模超5万亿元，生鲜产品作为我国的基础消

费品之一，随着人均可支配收入和消费支出的提高，艾瑞预计未来生鲜零售市场仍将保持增长

态势，到2025年中国生鲜零售市场规模将达到6.8万亿元。从生鲜零售渠道来看，超市、菜市

场等线下零售渠道是主要的生鲜零售渠道，虽然中国生鲜线上渗透率仍然较低，但增速迅猛。

疫情推动生鲜电商加速发展，生鲜电商市场规模增长迅速

受新冠疫情影响，2020年中国生鲜电商市场快速发展，生鲜电商行业规模达4584.9亿元，较

2019年增长了64.0%。随着生鲜电商的发展及模式的成熟、用户网购生鲜习惯的养成、生鲜电

商用户覆盖数量愈发广泛以及技术愈发成熟，艾瑞预计未来一段时间生鲜电商仍旧保持高速增

长，到2023年生鲜电商行业规模将超万亿。

巨头多点布局，初创企业争相涌入生鲜电商赛道，未来多模式的生鲜电商局面仍然持续

生鲜具有高频刚需的特点，是具有即时性需求的非标品。相对于美妆、服装等品类来说，生鲜

电商线上渗透率水平较低。生鲜电商作为电商品类中的后起之秀，众多资本巨头纷纷进入生鲜

电商行业。当下前置仓、店仓一体化、O2O平台、社区团购等多种新型生鲜电商模式共存，不

同商业模式的生鲜电商满足不同层级消费者的消费需求，因此，艾瑞预计未来一段时间，生鲜

电商市场仍旧不会出现“一家独大”的局面，多种商业模式并存的格局仍将继续。
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中国生鲜电商行业发展背景
民以食为天，食品饮料是高频刚需的消费品类
民以食为天，食品烟酒在中国居民人均消费支出占比始终最高。2020年，中国居民在食品烟酒上的消费支出占人均消费支

出比重达30.2%。相对于其他品类来说，生鲜及快消品具有消费频率高、消费速度快等特点，生鲜食品更是具备刚需属性。

来源：国家统计局。 来源：国家统计局。
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中国生鲜电商行业发展背景
消费群体规模庞大，年生鲜消费量上万亿吨
中国作为世界人口数第一大国，有着超大规模的消费群体，根据国家统计局数据，2019年中国居民主要生鲜食品消费量达

3.1万亿吨，随着人们的消费观念逐年提升以及消费水平的逐年提高，人们对生鲜产品的需求持续增长。

来源：国家统计局。

1.30 1.34 1.34 1.30 1.33 

0.56 0.61 0.63 0.66 
0.72 

0.36 0.36 0.37 0.41 0.38 0.15 
0.16 0.16 0.16 

0.19 0.17 
0.17 0.17 0.17 

0.18 
0.12 

0.13 0.12 0.13 
0.15 

0.13 
0.13 0.14 0.14 

0.15 

2015 2016 2017 2018 2019

鲜菜（万吨） 鲜瓜果（万吨） 肉类（万吨） 水产品（万吨）

奶类（万吨） 禽类（万吨） 蛋类（万吨）

2015-2019年中国居民生鲜食品消费量

3.1
3.02.92.9

2.8



7©2021.5 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

中国生鲜电商行业发展背景
生鲜零售市场规模上万亿，生鲜电商发展空间大
作为民生消费的刚需行业，生鲜零售行业规模有着万亿级别的市场体量，近年来，中国生鲜零售市场保持稳步增长，2020

年中国生鲜零售市场规模超5万亿元，生鲜产品作为我国的基础消费品之一，随着人均可支配收入和消费支出的提高，艾

瑞预计未来生鲜零售市场仍将保持增长态势，到2025年中国生鲜零售市场规模将达到6.8万亿元。

来源：综合公开资料、企业财报及企业访谈，由艾瑞核算。
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中国生鲜电商行业发展背景
线下渠道是生鲜主要零售渠道，线上零售占比逐年提升
从生鲜零售渠道来看，超市、菜市场等线下零售渠道是主要的生鲜零售渠道，虽然中国生鲜线上渗透率仍然较低，但增速

迅猛，2020年新冠疫情的出现更是加快了生鲜的线上渗透，2020年中国生鲜线上零售占比达14.6%，随着消费者网购生

鲜习惯的逐渐养成以及生鲜零售市场对线上生鲜零售愈发重视，生鲜线上渗透率将逐步提升。

注释：生鲜线上零售规模含所有线上渠道零售。
来源：综合公开资料、企业财报及企业访谈，由艾瑞核算。
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