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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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概念与范围界定

（广义）

海淘（狭义）

海淘（广义）：指国内消费者通过各种途径购买海外商品的非一般贸易行为，商品一般从境外、免税店或国内保税仓发出，

包含线上与线下等所有销售渠道与交易方式。

海淘（狭义）：指国内消费者在国内通过国外网站购买海外商品的行为，商品一般从境外发出，在线上下单支付。

本报告如非特殊标注，所述的“海淘”均对应广义上的海淘行业。

…

旅行购物
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

男性用户与年轻用户消费崛起，头部平台在用户认知度与认可度方面有显著优势。

虽然购买转化率低于女性，男性用户在各品类的渗透率都有着明显的增幅。调研数据显示，2021年，
男性用户在服饰鞋靴、个人洗护等刚需品类的渗透率较高，男性海淘消费市场具有较高的成长空间。

95后、00后等年轻群体消费潜力不断提升，为跨境电商行业快速增长带来新的增长动力。00后用户
在触达、购买和忠诚用户中增速均较高，且购买转化效率高。

头部企业如天猫国际等平台，依靠资本、供应链、流量和品类四大优势，已经在消费者侧积累了难
以超越的认知度与认可度。

在供需升级、疫后复苏、政策利好多重驱动下，海淘，尤其是跨境电商向好发展。

消费升级促进了跨境电商用户的增长与海淘的消费需求，消费信心疫情后大幅提振。截至2020年H1,
跨境电商用户规模达1.38亿人。

中国进口贸易自疫情后稳中向好，为跨境海淘行业的快速发展奠定了良好基础。

进口消费政策持续优化，交易限额提升，商品范围扩大，试点城市增加。

2020年中国跨境进口零售电商行业市场规模约为2050亿元。

根据艾瑞咨询测算，2020年，中国跨境进口零售电商的市场规模约为2050亿元，增长率为11.5%，
预计在未来政策、疫情、消费等各类环境趋于稳定的前提下，2021-2025年行业年均复合增速可维
持在25%左右。由于平台发展速度差异拉大，市场进一步整合，头部平台的竞争地位进一步提升，
2020年，进口B2C电商市场的前三大平台市场份额可达到68.7%。

综合电商进口零售平台已经成为消费者海淘的第一选择。

多数情况下，通过跨境进口零售电商平台购进海外商品是消费者首要且最优的选择。跨境进口零售
电商呈现以下发展趋势：1.国际品牌加速对中国跨境电商市场的布局；2. 主流品类地位稳固，主流
品类与与其它品类的众多新兴子品类增长迅速，成为行业的新驱动；3.下沉市场的海淘消费蕴含巨
大潜能，综合电商进口零售平台拥有更广阔的地区和受众，更具优势；4.直播带货等创新多元化营
销方式为跨境进口零售电商快速发展提供更多机遇。
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宏观环境分析
消费支出成经济增长主驱动，消费市场平稳增长
➢ 消费支出成为经济增长最主要驱动力：2014-2019年消费对GDP增速的贡献率逐步上升，并超过投资对 GDP 增速的贡

献率，成为三驾马车中的最主要动能，标志着消费支出成为经济增长最主要驱动力。

➢ 国民消费能力正逐渐增强，中国消费市场仍将保持平稳增长的态势：2019年，中国社会消费品零售总额为41万亿元，

年复合增速为8.0%，在2020年新冠疫情影响下有轻微降幅，艾瑞预计2021年增速将达10.2%，社会消费品零售总额将

达43万亿元，未来5年中国消费市场仍将保持平稳增长的态势。

来源：2016-2020年数据来源于国家统计局，2021-2025年数据根据艾瑞统计预测模型核算。
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宏观环境分析
中产阶级崛起，促进消费升级，助推跨境电商用户持续增长
中国中产阶级人口的平稳持续增加，为中国跨境电商用户规模的持续攀升提供了强劲支撑。从2016年以来，中国中产阶级

人口在总人口中的占比稳步增长，与此同时，中国跨境电商用户规模保持较高幅度，这表明随着中国中产阶级崛起及其对

消费升级的推动，中国跨境电商需求未来将面临巨大的发展潜力。

来源：专家访谈，根据艾瑞统计预测模型核算。 来源：CNNIC, 艾瑞咨询研究院研究及绘制。
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2020年中国海淘用户购买频次分布
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宏观环境分析
后疫情时代消费信心大幅提振
消费信心在后疫情时代大幅提振，跨境海淘用户的消费频次与消费金额已恢复至较高水平：

➢ 海淘用户购买频次较高，调研人群中约87%的人每个月至少海淘一次；

➢ 海淘客单价较高，超过64%的用户在过去一年平均每笔海淘订单金额在500元以上。

来源：艾瑞咨询于2020年9月通过iClick调研获取，N=503. 来源：艾瑞咨询于2020年9月通过iClick调研获取，N=503.
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跨境海淘行业发展背景分析
后疫情时代中国进口贸易稳中向好
我国统筹疫情防控和经济社会发展成效持续显现，2021年中国进口总额在进出口总额的占比已超过疫情前的2019年水平。

后疫情时代，中国进口持续向好为跨境海淘行业的快速发展奠定了良好基础。

来源：中国海关总署，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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