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Shanker 在 IBM Consulting 担任全球银行和金融市场管理合伙人，主
要研究方向是核心银行现代化和支付转型。此外，他还是 IBM 加速
团队的成员。他是著名的思想领袖，拥有多项专利，撰写了多份白皮
书，并被《欧洲货币》杂志评为全球 50 位最具影响力的金融服务顾
问之一。

John 是 IBM Global Industries 金融服务部门的总经理。他的职责是协
同 IBM Technology 的价值创造与当前客户的行业需求。John 带领其
团队与客户开展密切合作，展示特定行业用例与 IBM 技术能力、解决
方案和成效的对应关系。用例是展示相关性、扩展重用以及创建客户
参考的有效工具。作为一位 IBM 杰出工程师，John 还以身作则，成
为了一名亲身实践的技术专家。自 1998 年加入 IBM 以来，他在整个
产品生命周期中担任过各种技术和业务职务，并在开发、服务、销售
和技术领域发挥广泛的领导作用。他带领团队帮助众多 IBM 客户实施
了数十亿美元的转型计划。John 目前常驻纽约市。
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序言

给高速行驶的汽车换轮胎有多难？许多人都为此广献良策。一些人认为这是一项不可
能完成的壮举。然而，在过去几年中，金融机构一直在尝试帮助企业完成类似的“高
速换轮胎”转型。

不管是过去还是现在，这从来就不是一项简单的任务。地缘政治的不确定性导致市场
震荡和波动。而客户需求仍在不断增长。为了保持可持续发展，基于真实世界数据提
高透明度已是势在必行。与此同时，金融服务机构的最高管理层们正在积极开展投
资，而不是被动应对。

许多金融服务机构正在推动转型，构建数字化基础，而不仅仅是跟在竞争对手身后亦
步亦趋。高管们认识到，现代银行和金融市场需要借助数字化能力来构筑弹性，从而
实现更健康的财务业绩。要快速、审慎地做出业务响应，企业就需要建立业务敏捷性
和实时数据访问能力，而这些能力都依托于强大的混合云平台以及人工智能和自动化
技术。就像传统的一体化架构一样，传统业务模式并不是为高度数字化的经济和消费
者而设计的。

每年，IBM 银行和金融市场专家都会对全球行业环境及新兴银行战略进行反思。他们
会分析每个司法管辖区的重要金融机构所开展的投资、客户的经验教训以及新的未来
发展方向。所有这些宝贵的思考和辩论成果均纳入到了 IBM 商业价值研究院的《2023 
年全球银行和金融市场展望》报告中。

今年的报告研判了全球在 2023 年势必会存在的一些不确定性因素。我们讨论了增长
与绩效、风险与合规性以及成本与效率方面的新影响和新战略。金融机构将能够抵御
风暴，变得更加强大，并在充满挑战的经济形势下为其他行业保驾护航，成为这些行
业的灯塔。

我们相信，在未来充满变数的这一年中，这份报告将为贵组织的内部战略讨论奠定一
定的基础。

Shanker Ramamurthy

管理合伙人
银行和金融市场
IBM Consulting

John Duigenan

总经理
金融服务行业
IBM Technology
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在当今充满不确定性的时代，金融服
务机构需要做到灵活应变。
数字化业务模式和数字化架构可在混合云上实现了这种
灵活性。传统业务模式和一体化架构限制了数据和 AI 的
使用。

更稳健的财务业绩在一定程度上取决于
业务领导者和技术领导者的共同决策。 
技术领导者需要积极参与到业务战略的决策流程中。在过
去十年中，整个行业的盈利能力都在下滑。转变工作方式
有助于应对这一危机。

运营风险极有可能会引发下一次系统
性危机。 
随着组织相互之间以及与客户之间的数字化互联日益紧
密，安全可靠的数字基础比以往任何时候都更加重要。

在任何业务转型或数字化转型
中，都需要考虑这样一个基本
问题：客户和员工是否因此获
得了更加卓越的体验？

摘要



4

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_52792


