
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

化学式拥抱数字化 
化工行业的数字化重塑 IBM 商业价值研究院 



执行报告 

数字化战略 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IBM 数字化战略和互动体验服务如何提供帮助 

我们既是离经叛道者，也是现实主义者，我

们融合战略、技术和创造力，帮助每个客户

应对挑战。我们畅想企业如何塑造未来世

界，帮助客户梦想成真。我们能够从数据中

发现他人未曾察觉的洞察，通过“IBM 设计思

维”方法提供变革性的构想。我们的每一个战

略都专注于为客户、员工和利益相关方营造

终极体验。我们的所有努力都旨在带来规模

化可衡量的影响。如欲了解更多信息，请访

问 ibm.com/ibmix。 

http://www.ibm.com/ibmix
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转变企业构成模式 

数字技术正在悄然改变化工企业的运营结
构，包括研发、生产和供应链环节。与此
同时，这些技术不断对各行各业造成前所
未有的颠覆性冲击，市场新竞争者更是从
根本上改变了企业经济模式。为实现蓬勃
发展，广大化工企业必须酝酿和营造富有
吸引力的新型客户体验乃至消费者体验，
促进提升运营效率，推出或集成新型数字
化产品，并全力打造创新生态系统。我们
将这个过程称之为 “数字化重塑  (Digital 

Reinvention
TM

)”。通过调研，我们从全球 

300 多位化工行业高管那里获得了宝贵意
见，得以深入研究表现出众企业的独特之
处，总结出其他企业可以学习借鉴的经
验。 

“人人对人人”经济模式 

化工行业面临的压力不断攀升。放眼未来，形势依然颇为严峻。技术进步

日新月异，为适应发展趋势，企业必须根据客户需求的变化开展生产，因

而更一步加剧了价格波动。全球化工基础产能持续提升，但根据预测，需

求增长与国内生产总值 (GDP) 增长速度却有所放缓。这必将显著改变传

统商业经济模式。随着科技架空传统供应链网络，价值链也在不断碎片

化。1
 市场从以组织为中心逐渐演变成为以个人为中心。确切而言，过去

主要由化工企业决定生产以及销售哪些产品类型，而今化工企业需要提供

个性化定制产品。 

2017 年， IBM 商业价值研究院  (IBV) 联合牛津经济研究院  (Oxford 

Economics) 开展了一项调研。在 600 位参加调研的石油化工企业主管

中，有 300 位来自化工行业。（要了解更多信息，请参阅“调研方法”部

分。）绝大部分受访主管表示，在这种全新的经济局势下，很多数字技术

对于制定企业战略至关重要。 

全球化工行业所面临的这种新环境也就是我们所说的“人人对人人”(E2E) 

经济模式。E2E 经济拥有与众不同的四大特征（见图 1）： 

• 统筹性，该模式根据业务生态系统进行统筹协调，可以立即实现无缝协作； 

• 环境相关性，其中客户及合作伙伴的体验与其特定的行动和需求息息

相关； 

• 共生性，在这种经济模式中，所有人和事物（包括客户与企业）都相

互依存； 

• 认知性，其特点是依靠数据实现自我学习和预测能力。 
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91% 的化工企业主管表示，在

未来的两到三年，云计算是对企

业业务战略影响最大的一项技术 

 

 
 

以最终客户为中心的行业（如零售业、汽车业和消费电子品行业）首当其

冲，最先受到 E2E 经济模式的影响。如今，E2E 经济模式逐渐渗透企业

对企业 (B2B) 行业，包括化工行业。3D 打印、物联网 (IoT) 和自适应机器

人等数字技术不断改变消费者与化工企业互动的方式。化工行业亟需对企

业进行数字化重塑，密切关注有关技术变革及其推动形成的颠覆局面。 

 
图 1 

E2E 经济具有四大特征 
 

 

  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

  

84% 表现出众企业的主管在配送

和物流环节广泛采用数字技术 

74% 表现出众企业的主管具有采

用数字技术的改革愿景 

统筹性 

环境相关性 共生性 

认知性 

来源：IBM 商业价值研究院分析 
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技术颠覆与化工行业 

化工行业的技术颠覆趋势显著增强。（请参阅侧边栏：“化工企业的信息

实体系统模型”。）第四次工业革命（有时也称为“工业 4.0”）以不断提升

的数字化水平为特色，在这种特点的推动下，化工企业积极促进产品、

供应链和业务模式互联。 

随着互联设备和物联网技术的普及，相关行业的联系日渐密切，促使业

务格局发生巨大变化。例如，快速发展农业物联网有助于传递及时准确

的实时天气预报数据，这与种植、收割和农药喷洒等动态农业流程息息

相关。2
 再如，OnFarm 利用传感器和物联网连接，使农户的水资源、能

源及各项投入发挥最佳成效。3
 Dow Chemical 推出北美轨道车，配备两

个射频识别 (RFID) 标签、通过条形码跟踪汽缸，并采用 RFID、蜂窝 

GPS 或卫星 GPS 跟踪交通资产。因此，Dow 可以实时监控几乎所有材

料，并通过事件管理软件统筹相关警报。4
 

一些新近加入化工领域的企业采用数字技术酝酿并落实全新概念，这严

重威胁到传统企业。许多企业已然成功颠覆既有流程，而且这种趋势必

将愈演愈烈。 

化工企业的信息实体系统模型 

数字化制造利用物联网情报动态响应产品需

求。机械传感器与控制系统互联互通，可实现

制造和生产流程以及供应链网络的实时优化。

这些信息实体系统还可以扩展至资产管理领

域，用于预测性维护、统计评估和测量，从而

提升资产的可靠性，延长资产生命周期。 
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例如，Zymergen（一家美国科技公司）采用自动化、大数据和软件算法

制造高附加值的化学制品和新材料。5
 而 NanoMech（一家美国初创企

业）则运用纳米制造技术生产新型润滑剂、特种化学制品和涂料，广泛

服务于汽车、零售、能源制造、勘探和服务、航空制造、纺织及先进的

军事应用等行业的客户。6
 

在各种新型数字技术的共同影响之下，据 IBV 联合经济学人智库开展的 

2016 年全球生态系统调研显示，在参与调研的 2,000 余位全球企业领导

者中，有半数石油化工行业主管表示，传统价值链无法逃脱被瓦解和取

代的命运。7
 

55% 的石油化工企业高管认为，其所在行业与其他行业之间的界线日益

模糊。另有 42% 的高管表示，意料之外的新竞争已经开始影响他们的业

务发展。8
 

鉴于许多化工企业依然专注开展较为直接的日常业务，这种颠覆局面必

然会对整个行业造成严重威胁。更有甚者，随着业务中心的转移，在实

现重要企业目标方面，化工企业表现出极大的不足（见图 2）。 



5 
 

68% 

46% 

56% 

45% 

65% 

53% 
59% 

46% 

61% 

46% 

57% 

47% 

 

 
 
例如，在 300 多位化工行业受访者中，超过 2/3 表示转变为以客户为中心

的模式极为重要。但是，只有不到半数的受访者表示他们的员工能够胜任

这项工作。另外，行业受访者还指出，在推进实施并购和剥离、优化资产

利用率以及提高运营效率等目标的过程中，化工企业的自身能力与所要解

决问题的重要性还远远不能匹配。 

 

图 2 

化工企业担心自身无法经受颠覆大潮的冲击 

有效性差距 

 
 

 
 

   
 
 

 
 

   
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

      

      
      

  
 

来源：2017 年 IBV 石油化工行业数字化转型调研。 
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E2E 时代的数字化重塑 

为成功实现发展，化工企业需要拥抱新兴技术，创造极具吸引力的客户

体验，提升效率，带动新的机遇并推动创新。在推进数字化转型的过程

中，领先的化工企业亟需形成新的战略重点，培养新的专业技能，设计

新的工作方式。简而言之，他们迫切需要以数字方式重塑企业。 

定义数字化重塑 

数字化重塑是多种数字技术共同作用的结果，包括云计算、认知计算、移

动以及物联网，推动企业重新审视与消费者及合作伙伴的关系和运营模

式。化工企业认为一些数字技术对于其自身战略至关重要（见图 3）。云

计算可用于随时随地运行应用和存储数据。移动技术使信息访问无处不

在。物联网则将传感器和设备连接至网络。 

 

化工企业认为技术组合对于其业务战略至关重要 
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图 3 

物联网 预测性

分析 
认知

计算 

机器到机

器连接 

移动 社交 虚拟

现实 

来源：2017 年 IBV 石油化工行业数字化转型调研。 
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