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本报告亮点 

 
按行业描述天气对收入和成本的影响 

哪些因素妨碍企业从天气数据中获取

更深入的洞察 

为什么天气会对业务决策具有重大影

响 

 
 
 
 
 
 

 

IBM 如何提供帮助 

为了在当今复杂多变的环境中取得成功，企业

必须勇于开拓进取，推动卓越运营，促进各职

能部门通力协作。同时还要培养更高质量的领

导能力和人才，应对不断出现的变化，充分发

掘数据中蕴含的潜能。IBM 的业务分析和战略

实践将管理咨询方面的专业知识与分析科学相

结合，助力领先的企业迈向成功。如欲了解更

多信息，敬请访问：

ibm.com/services/us/gbs/strategy 
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不再望雨兴叹 

为什么一想到天气，许多高管就不禁皱
眉？可能是因为天气往往会对业务带来严
重的负面影响。然而，根据我们最近的研
究，这种论断并不适用于所有企业。许多
企业将天气数据转化为深入洞察，帮助降
低成本，增加收入，从而实现竞争优势。
领先的企业如何成功借助天气洞察提高经
济效益，增加利润？暴风骤雨无法阻挡，
但天气数据可以为我所用。 

执行摘要 

通常，媒体或企业几乎所有与天气相关的报道，内容重点都是介绍天气

对企业造成的负面影响。这样的报道有很多：仅 2017 年就发生了 330 

起灾难性的天气事件，其中 31 起事件的经济损失超过 10 亿美元。1
 哪

怕“正常天气”也会对几乎各行各业的日常运营带来影响，包括食品和供暖

需求、作物生长速度或者能源和运输网络效率。 

为了更有效地掌握天气对全球各行各业企业造成的影响，IBM 商业价值

研究院 (IBV) 联合牛津经济研究院对 1,000 名最高层主管开展了一项调

研，广泛覆盖全球 15 个国家或地区的 13 个行业（请参阅第 17 页“调研

方法”部分）。 

我们的调研表明，天气对企业带来的直接经济影响既有负面的也有正面

的。绝大多数受访高管表示，更深入地洞察天气数据不仅可以降低成

本，还能增加收入。 

那么，是什么让他们止步不前？受访高管指出，有六大业务和技术挑战

妨碍了企业深入理解天气数据。幸运的是，这些挑战都相对容易克服。

本报告介绍了从成功克服这些挑战的企业汲取的一些经验教训，分享切

实可行的洞察如何助力企业快速从“抱怨天气”转变为利用天气数据实现经

济效益。 
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天气因素至关重要 

99% 
的受访高管表示，获得更

深入的天气洞察有助于降

低年运营成本 

93% 
的受访高管表示，获得更

深入的天气洞察有助于促

进年收入增长 

无论影响好坏，天气对于企业无疑很重要。当被问到在过去  12 个月

中，天气对企业造成怎样的影响时，高管们的回答多种多样（见图 

1）。高管们既列出了负面影响，也列出了正面影响，但负面影响占到

多数。半数以上 (53%) 的高管表示天气对运营成本带来负面影响。许多

高管还指出，对折旧、收入、业务经营和保险费造成负面影响（按影响

程度的顺序）。相比之下，高管们认为，天气会对运营和业务模式创

新、品牌声誉和风险管理等因素产生正面影响。 

 

图 1 

雷击：过去 12 个月天气对企业的影响 

68% 
的受访高管预计，“天气洞

察即服务”比原始数据更有

价值 

 
 

来源：IBM 商业价值研究院 2018 年全球天气调研 (n=1,000)。 

运营模式创新                                 保险费 

 

业务模式创新                                  

 

品牌声誉                                     业务运营 

 
 

风险管理                                     运营成本 

 

收入                                         商品成本 

 

 

客户互动                                     折旧 

 

负面       正面 

 

生态系统合作伙

伴与供应商互动 
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无论是负面影响还是正面影响，都会直接影响企业损益表。所有受访高

管一致表示，天气至少会影响到企业的一项收入指标和一项成本指标。 

半数以上高管表示，天气至少会对企业的三项收入指标造成负面影响，

其中销售订单准时交付率和预测准确率被视为受负面影响最大的两项指

标（见图 2）。仅有约 1/4 的高管表示，至少三项收入指标受到正面影

响，其中新产品或新服务收入被视为受正面影响最大的指标。 

 

图 2 

红雨倾盆：天气对收入的影响 

切实可行的洞察可以助力企

业快速从“抱怨天气”转变为

利用天气数据实现经济效

益。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

来源:IBM 商业价值研究院 2018 年全球天气调研 (n=1,000)。 

新产品/服务收入                                             客户钱包份额 

 

客户满意度/NPS                                             销售预测准确性 

 

现有产品收入                                           完美履行销售订单 

 

营销活动 ROI                                              准时履行销售订单 

追加销售/交叉 

销售比率                             

 

负面 

正面 
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天气对特定行业造成的收入影响各不相同。绝大多数农业高管表示天气

可能会对收入造成负面影响，这一点不足为奇。半数医疗保健供应商认

为天气会提高收入，而政府机构对于收入影响的看法分歧较大（见图 

3）。 

图 3 

收成欠佳：天气对收入的影响（按行业划分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

来源:IBM 商业价值研究院 2018 年全球天气调研 (n=1,000)。 

农业                                               媒体和娱乐 

 

旅游和运输                                                  生命科学和制药 

 

石油化工                              政府 

 

工业品                                           保险 

能源与公用事业                                    银行和金融市场 

零售                                               医疗保健（供应商） 

包装消费品 
负面       正面 
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从成本的角度而言，62% 的企业认为至少有三项成本指标会受到天气的

负面影响；相比之下，仅有 9% 的企业认为会受到正面影响。高管们表

示，营销和劳动力成本、负债、物流成本和库存周转因天气而受到负面

影响的可能性要高于其他指标（见图 4）。 

图 4 

大雨如注：天气对成本指标的影响 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

来源:IBM 商业价值研究院 2018 年全球天气调研 (n=1,000)。 

固定资产管理成本                                                    物流成本 

 

营销成本                                                                  库存周转 

HR 和员工队伍 

管理成本                                                                  劳动力成本 

 

供应链规划成本                                                       原材料成本 

 

负债 
负面       正面 
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天气对各行各业企业的运营成本造成的影响各不相同，但基本都是负面

的（见图 5）。目前还没有哪个行业的受访者表示天气会对运营成本带

来重大正面影响。表示天气对运营成本造成的负面影响的石油和化工行

业的高管比例最高。农业企业再次表示天气影响重大 — 72% 的高管认

为天气会对运营成本产生负面影响。 

图 5 

酸雨：天气对运营成本的影响（按行业划分） 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

来源:IBM 商业价值研究院 2018 年全球天天气调研 (n=1,000)。 

石油化工                                                                        能源与公用事业 

 

工业品                                                                            媒体和娱乐 

 

农业                                                                               银行和金融市场 

 

包装消费品                                                                    保险 

 

旅游和运输                                                                    政府 

 

零售                                                                               医疗保健（供应商） 

 

生命科学/制药 
负面       正面 
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