


站在可持续发展的风口

数十年来ꎬ 可持续发展一直属于合规或企业社会责任

(ＣＳＲ) 问题ꎮ 然而ꎬ 在过去 １２ 个月中ꎬ 可持续发展已经

从可有可无的企业议题跃升为一项核心企业战略ꎮ

ＩＢＭ 商业价值研究院 ( ＩＢＶ) 开展的调研表明ꎬ 全球

范围内的消费者和员工 (包括中国消费者和员工) 高度重

视企业在可持续发展方面的行动和信誉ꎮ 员工在就业时更

愿意选择重视可持续发展实践的企业ꎮ 消费者更愿意购买

与其可持续发展价值观相符的品牌产品和服务ꎮ 事实上ꎬ

消费者的行为一再告诉我们ꎬ 他们愿意为自己认可的可持

续性产品和服务支付更高的费用ꎮ 我们称之为可持续性

溢价ꎮ

因此ꎬ 包括 ＣＥＯ 在内的许多企业高管将可持续发展

列为企业的核心战略ꎬ 实乃意料之中ꎮ 但过去并非如此ꎮ

近 ２０ 年来ꎬ 我们每半年就会发布一期 « ＩＢＭ 商业价值研

究院 全球 ＣＥＯ 调研报告»ꎮ 我们直观感受到了 ＣＥＯ 们在
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过去二十年中对可持续发展的态度转变ꎮ 我们希望把这些

信息分享出来ꎮ

在每一次调研中ꎬ 受访 ＣＥＯ 们都会对影响其业务的

重大外部因素进行排序ꎮ 在过去 ２０ 年的大部分时间里ꎬ

可持续发展的排名基本位于 ２５％分位以下ꎮ 在 ２０１５ 年的

调研中ꎬ 可持续发展甚至倒列第一ꎮ 如今事过境迁ꎮ 在我

们最新开展的调研中ꎬ 可持续发展已经成为推动 ＣＥＯ 及

其组织的四大关键力量之一ꎮ 而且ꎬ 企业的投资者、 董事

会和业务合作伙伴也加大了对可持续发展的重视和关切ꎮ

事实上ꎬ 在推动可持续发展战略方面ꎬ ＣＥＯ 们感受到的压

力更多来自于这些利益相关方 (投资者、 董事会和业务合

作伙伴)ꎬ 远超任何其他因素 (包括客户和员工)ꎮ

既然可持续发展已经成为企业的核心战略ꎬ 那么这究

竟意味着什么呢? 您应当如何着手实施可持续发展的核心

战略并把握这一历史性机遇? ＩＢＭ 商业价值研究院出版的

这本最新专著清晰呈现了当今 ＣＥＯ 们面临的各种挑战和

机遇ꎮ

本书凝聚了我们围绕可持续发展主题开展的 ８ 项最新

重要调研成果ꎬ 不仅深入揭示了全球范围内面临的众多可

持续发展挑战ꎬ 而且还概述了组织应当如何把握未来的一

２００

ＩＢＭ商业价值报告:
可持续红利



系列新机遇ꎬ 利用可持续发展作为企业创收、 增长和转型

的核心驱动力ꎬ 同时为建设更加美好的地球家园贡献

力量ꎮ

本书将提供一系列切实可行的行动和倡议ꎬ 助力企业

做到经济效益和社会效益并举ꎮ
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