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由于人口的爆炸性增长、城市化规模日益扩大、顾客群不断变化且要求

日益苛刻，全球气候和自然资源问题日益严峻，消费品(CP)行业正面临

着不断变化的市场形势、渠道挑战和对业务模式创新的新压力。强势消

费群体的出现、稳步增长的消费量和来自自有品牌的激烈竞争要求消费

品企业在与消费者保持联系、管理供应链效率以及与渠道伙伴协作方面

不能出现任何管理的失误。

入增加，以及快速的城市化发展和全球宏观

经济的变化，这些都对如何以及在何处实现

增长提出了挑战。对于消费品企业来说，这

些转变正在创造历史性机遇，要求企业具有

新思维，采取果断行动，并完美执行。

例如，全球的人口数量在2008年底为67.5
亿，到2025年将达到80亿，而到2050年将

达到90亿。1 2008年，发展中国家首次有超

过一半的人口成为中产阶级或更高阶层，全

球有超过一半的人口居住在城市里。2 在可预

见的将来，城市化将无可争议的继续发展。

世界正在迅速地变化

过去，消费品企业都集中精力和资源为相对

较少的富裕人群服务。这些让人羡慕的消费

者一般可能生活在发达国家，他们定期到超

市和药店，而较少光顾大卖场或者大型商业

中心。为了增加与这些消费者的生意机会，

消费品企业推出了大量针对零售上和消费

者的促销活动，同时努力加强与零售商的协

作，以提高运作效率。

尽管这种营销和运营模式当今普遍存在，但

它并不能推动长期的可持续增长。在亚洲、

拉丁美洲和非洲，随着人口的急剧增长和收
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到2020，预计16个城市的人口都将超过

2000万，其中许多城市都将出现在新兴国家

中。3 这些城市将代表财富的大量集中。实际

上，预计到2020年，在世界上最富有的50个
城市中，20个城市会出现在新兴国家。4

大规模的城市化给基础设施建设带来了大

量严峻的挑战，但也向城市居民提供了更多

机会，包括就业、教育和信息，同时使居民

能够更好地享受到基础服务，例如用水、卫

生和电力。也许最重要的是，城市中的每个

人都有更大的机会提高自己的收入。

但同时，人口不断增长、消费和气候变化将

加剧对资源的压力，造成环境日益不稳定，

对产品采购、制造、包装和配送 — 甚至废

物处置都提出了挑战。为了发展下一代忠诚

消费者，消费品企业及其供应商必须考虑其

业务运营对环境、社会和经济的影响。对碳

排放和用水量等现实问题的关注将推动行

业开发并投资智慧的环境解决方案。行业领

导者将把更广泛的企业责任整合到企业和

品牌中，以建立品牌知名度，并创造价值。

显然，世界正在发生具有深远意义的变化，

并且充满了成熟的机遇。但是，这个世界也

变得日益难以预测和陌生。消费品企业需要

立刻采取行动，为未来实现可赢利的增长做

好准备。主要的关注领域包括：

• 全面地了解新市场，并寻找与消费者建立

联系的新途径；

• 利用适当的服务和产品了解并留住低收入

阶层的消费者；

• 掌握多样化的分销渠道，与零售商协作，

同时建立与消费者的直接联系；

• 了解在价值链的何处直接参与能够创造更

大的价值，并产生持续的差异化优势。

无论重点关注哪个领域，21世纪消费品企

业的赢家都将是那些能够有效把握市场、渠

道和业务模式，同时拥有并完美的发挥以下

六项关键能力的企业：

• 全球本土化 – 平衡本土化的市场需求和

全球/标准化运作效率之间的关系；

• 差异化 – 配置资产和流程，创造持续的差

异化优势；

• 信息整合 – 整合信息，以洞察力推动业务

发展；

• 创新 – 创造并生产超出消费者期望的产品；

• 以消费者为中心 – 寻求与消费者建立联

系的新途径；

• 企业责任  –  将企业责任整合到企业 
DNA中。
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1950	 1975	 2000	 2025	  2050

北美洲

2007
339m

2020
342m

欧洲

2007
731m

2020
722m

亚洲

2007
4.0bn

2020
4.6bn

拉丁美洲

2007
572m

2020
660m

非洲

2007
965m

2020
1.3bn

大洋洲

2007
34m

2020
40m

2.5bn 4.1bn 6.1bn 8.0bn 9.2bn

每年增长

4800万
每年增长

7600万
每年增长

8000万
每年增长

6400万

图1. 全球人口快速增长，但发展不平衡

资料来源：IBM商业价值研究院分析，“The World at Six Billion”，联合国，2004年；联合国全球人口评估，2006年；
“Unsustainable World”，BBC，2008年4月15日。

地球正在如何变化？

更多人 + 更多钱 = 更多机遇

未来10年内，世界人口预计将增加近20%，主要是

在新兴国家(见图1)。5 中国和印度将是人口增长最

多的国家，巴基斯坦、尼日利亚、刚果民主共和国和

埃塞俄比亚等国也是如此。6 同时，俄罗斯、日本和

德国将成为人口增长最少的国家。7 很明显，世界正

在发生巨大的变化。

在全球新增的人口中，很大一部分将居住在城市，

因此，城市会越来越大... 而且变得很大。例如，在

1975年，只有东京、纽约和墨西哥城这三个城市的

人口超过了1000万。8 到2020年，16个城市将超

过2000万人口。9 超过70个城市的人口将超过500
万，这几乎与丹麦全国的人口数量相等。10

许多新的“超级大都市”都将出现在发展中国家，

例如孟买、圣保罗、达卡、开罗和拉各斯，并且将带
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层面
(年购买力)

2020年的人口
(与2008年相比的变化)

2020年的总购买力*
(与2008年相比的变化)

$11.5T ($0.5T)

$13.1T ($0.6T)

$4.1T ($0.5T)

$1.3T ($0.4T)

社会精英

> $20,000

广大中产阶级

>$3,000 - $20,000

富裕阶层

>$300 - $3,000

农村贫困人群

<= $300

这50亿是您未来
的客户吗？

• 社会精英：极富足

• 日益壮大的中产阶级：比较富足

• 潜在富裕阶层：居住在农村或城市的日渐富裕的“社会低层”

• 农村贫困人群：居住在农村地区、勉强糊口的人群

图2. 全球人口快速增长，但发展不平衡

*仅消费品(不包括耐用消费品和电子产品)。
资料来源：IBM商业价值研究院分析；世界银行，“Bottom Billion;” 世界资源研究所，联合国。

来一系列的机遇和挑战。运输、卫生和医疗可能会

跟不上人口增长的速度，从而导致物流、卫生和疾

病等问题的出现。2007年，超过10亿人 – 全球城

市人口的30%都居住在贫民区。11

在印度超过100万公里长的道路中，只有10,000公里

经过铺设。12 不发达的基础设施、拥挤的居住条件和

对消费者的不了解，这对最具创新精神的消费品企业

来说也是一个挑战。然而，这些贫民区、城中村和殖

民区，以及贫民窟都将是未来巨大的增长点。

为了分析这些市场机遇，我们将个人消费能力与人

口增长和城市化结合在一起考虑。分析结果显示了

一个包含四个广义人口层面的“钻石形”人口结构

图(见图2)。过去，大多数消费品企业都注重通过熟

悉的渠道向“钻石图”上的最上面两层销售产品(社
会精英和广大中产阶级)。但是，随着越来越多的

潜在富裕阶层能够获得就业、教育、医疗和其它基

础服务，他们能够享用到现代化的零售设施和新技

术，例如3G手机和互联网。许多人最近已经提升了

原来的农村生活方式，他们将代表新兴的、充满活

力的购买阶层，对过去只有更富裕人群才能够买得

起的产品和服务有更高的渴望。

这个消费者群体为具有创新意识的消费品企业带来

了重大的机遇。过去，这个群体的需求未能得到充

分的开发。由于群体数量和购买力巨大，这个群体

必将推动“钻石图”所有层面和全球所有地区的大

规模的经济、社会和政治变化。

到2020年，农村贫困人群的购买力将达到1.3万亿

美元。13 他们在一些关键市场中是增长最快的人

群之一。例如，从2006年到2008年，印度农村的

快速消费品(FMCG)市场消费量增加了一倍，达到

40亿美元，现在占到快速消费品市场总消费量的

17%。14 这部分人群的生活方式可能只是维持生
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存，但基本的保健、卫生和食物代表着一个发展强

劲而且不断扩大的市场。预计到2020年，“钻石

图”底部两个阶层的购买力将增长近1万亿美元，几

乎与上部两个阶层的预期增长量相当。15

从表面来看，“钻石图”的每个层面似乎都具有类

似的增长潜力。然而，如果采用创新的理念和模

式，潜在富裕阶层和农村贫困人群有潜力比“钻石

图”中两个更富裕的群体创造更高的价值。除购买

力之外的因素提高了这些较低阶层的相对吸引力和

潜在利润贡献：

• 世界人口的绝大部分增长将出现在“钻石图”的

底部。

• 许多消费者是潜在富裕阶层，他们将在生命历程中

逐步向钻石形社会结构的上层提升 – 随着财富的增

加，支出会不断提高，而且消费种类也会不断扩大。

• 当前，明智且有购买力的中产阶级或富裕消费者

要求产品具有更多的功能和更高的价值，并且需

要更多关于产品来源、使用、成分以及影响等方

面的信息。16

• 通过现代渠道向“钻石图”上层人群营销和销售

产品也日益困难，而且费用日益提高。进场费可

能高达每种产品数千美元，而且促销费用可能超

过总收入的14%。17

• 现代零售商也需要供应商提供差异化或定制的产

品和更多的服务，包括更完整、准确和及时的发

货以及预测数据。

这些高要求的零售商也成为日渐强大的竞争对手 – 
大力地销售品类繁多的自有品牌产品。简言之，向

“钻石图”上层的消费者销售产品费用高昂，而且

充满挑战。

消费、气候和资源短缺影响采购、生产和价格

尽管人口的增长、城市化和收入水平的提高创造了

巨大的增长机遇，但也对农业、矿业和其它自然资

源以及能源、水和土地产生了巨大的压力。在高调

宣传产品和运营影响力的同时，消费品企业必须在

了解和减轻其商业行为对经济、社会和环境的影响

方面采取创新的措施。

消费变化带来的资源压力

富裕程度的提高使蛋白质的消费量增加，包括肉、

鱼和奶制品 – 这些产品的制造通常比粮食和豆类

需要更多的土地、能源和其它资源(例如饲料)。的

确，从1980年到2005年，随着收入的增加，中国人

均猪肉消费量提高了一倍。18 更多富裕的消费者也

将购买更多包装好的产品，这需要消耗更多的锡、

铝、铁、纸、纸板和塑料。

另外，所有这些产品都需要更多的能源才能生长、制

造和分销。在所有消费品品类中，这些变化对农作物，

如小麦、大米、可可、棕榈油、棉花、鱼类和其它资

源尤其是水的压力日益严重。然而，随着化肥、激素

和其它化学品的使用，消费品行业变化的影响进一步

扩大，这使我们付出了代价。据估计，尽管全球只有

2.4%的耕地专门种植棉花，但这些土地却占用了全球

杀虫剂销售量的24%和农药销售量的11%。19

总结

显著的变化是更多的消费者，其中有许多是城市居

民，并将来自发展中国家。

潜在富裕阶层将为消费品公司创造一个极具吸引力且

不断发展壮大的市场。

全球的消费者，尤其是在发达国家的消费者，对他们

使用和消费的产品要求越来越高，而对品牌的忠诚度

不断降低，这进一步提高了新兴市场的吸引力。
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生产一公斤猪肉需要用水

4,800升

制造一公斤牛肉需要用水

15,500升

制造一杯咖啡需要用水

140升

制造一条牛仔裤需要用水

10,855升

制造一公斤皮革需要用水

16,600升

生产一公斤小麦需要用水

1,300升

制造一张纸需要用水

10升

生产一个苹果需要用水

70升

制造一磅塑料需要用水

91升

制造一片面包需要用水

40升

制造每一美元的工业产品需

要用水80升

制造一杯葡萄酒需要用水

120升

图3. 生产某些产品的水消耗量

资料来源：“Water. A Global Innovation Outlook Report.” IBM. http://www.ibm.com/ibm/gio/media/pdf/ibm_gio_water_report.pdf

水的压力

尽管碳排放是一个集中关注的领域，但全球水资

源的严重缺乏是消费品行业尤其重视的问题。农业

是人类用水消耗量最大的领域，高达总消耗量的

70%(见图3)。20 据估计，仅五家大型消费品企业目

前的用水量就可以满足地球上每个人每天的需求。21 
然而，低效和高损耗的食品供应链的造成了水和其它

资源的极大浪费。

这些损耗和浪费可能占到总产量的50%。22 产品的

召回也占相当大的比例。2008年，美国召回6500万
公斤牛肉，这些牛肉消耗了6500亿升水 – 几乎相当

于美国拉斯维加斯一年的用水量。23 随着收入的提

高，肉、水果和蔬菜的消耗量增加将加重对水资源

的压力，并且产生更多的浪费和损耗。

气候和能源问题

除了消费变化和自然资源问题外，世界上许多食品

制造领域已经受到气候变化的不利影响。澳大利亚

连续10年干旱，大米产量下降了98%。24 中国、阿

根廷(700,000头奶牛死亡)、美国加利福尼亚、德克

萨斯州和巴西的食物产区也遇到了长期的、前所未

有的干旱气候。到2050年，全球气候变化导致的饥

荒可能造成多达2.5亿人背井离乡。25

能源短缺也导致商品成本提高和获取难度加大。石油

储备预计将无法满足需求，而且价格将保持不断上扬

的长期趋势，尽管短期内会有波动。随着全球范围内

对生物燃料的需求不断提高，食品供应面临着日益严

峻的压力，造成食物短缺情况进一步加剧，并推动价

格不断提高。2008年，全球生产酒精所用谷物量增长

超过30%，并且预计在2009年将再提高30多个百分

点。26 这些问题对食物价格的影响已经非常明显。

总结

更多数量的富裕消费者和更大规模的购买力将对许多

资源领域造成更大压力，迫使新的折中方案、新的工

作方式出现，并做出艰难的决策。

许多农产品及其生长、保存和运输所需能源的价格将

越来越不稳定 – 而且在越来越多的情况下，它们的供

应都会出现问题。

消费品企业及其供应商必须考虑其运营对全球环境、

社会和经济的影响。
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