
IBM商业价值研究院

创新中国
从“制造”到“创造”



执行报告

业务分析与战略

IBM如何提供帮助

要想在当今的环境中取得成功，企业需要应对日

益提高的复杂性和多变性，推动卓越运营和跨企

业职能部门的协作，培养更高素质的领导人才，

管理持续的变化，并发掘数据中新的可能性。

IBM业务分析与战略团队整合了管理咨询专业能

力和分析科学，旨在促进领先企业取得成功。
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执行摘要

在短短30年间，中国已经从全球第15大经济体一跃成为继美国之后的第二大经济

体。1 然而，这种快速增长并非没有遇到挑战。新兴力量已经开始对中国的整体商业

格局产生重大影响：

• 中国客户的期望值迅速变化。由于受到全球趋势和影响力的冲击越来越大，客户变

得越来越精明。他们期望获得更多的产品特性、更好的用户体验和更多样的业务模

式。与西方国家一样，中国消费者现在期望根据他们的个人偏好来享受服务。

• 中国经济正在发生结构性改变。中国的劳动力成本日益提升，低技能制造活动正

在向其它低成本国家转移。与其他许多高度发达的国家一样，经济活动正从传统

制造业向服务业和知识型活动转型。国内市场的竞争日益激烈，消费者的需求已经

开始超过经济基础设施的响应速度。

• 中国企业正走向全球化。随着中国企业跨越国内边界，它们正在接受不断变化的

全球竞争的挑战。因此，中国企业发现，它们迫切需要开发独特而有吸引力的全新

价值主张，从而保持竞争力。事实上，许多中国企业走向全球化的原因之一也是为

了学习其他国家的经验从而更好地发展自身的核心业务。对中国企业来说，针对

不同细分市场和环境，开发针对特定市场的产品势在必行。

创新 － 未来增长的关键

经过30年的飞速增长，中国已经位于全球精英经

济体之列。很多中国公司，例如互联网服务行业

的阿里巴巴、腾讯、京东，通信行业的华为，信息

技术行业的联想，消费电子行业的小米科技等，

都已经成为了各自领域内的国际领先企业。虽然

中国企业已经在创新上有突出的表现，但是对于

那些尚未展现足够创新的企业而言，他们可以从

全球领先的和最具创新的公司的实践中获得有价

值的创新启示。IBM与经济学人智库(Economist 
Intelligence Unit)合作开展的针对1,000多位全球

高管的最新调研揭示了中国如何在创新的过程中

获得“魔力”。
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为了应对这些颠覆性力量，中国企业必须重新思考如何开展业务 － 在此过程中，企

业需要拥抱全面创新的理念。相应地，中国政府也已通过在战略性的行业中打造优势

企业来培育全球竞争力。对于企业而言，需要将创新作为所有活动的核心。很多企业

迈出了重要的步伐，有一些企业已经被当作所在领域的领先创新者，如腾讯、阿里巴

巴、百度、小米、京东方等。那些希望更为创新的中国企业可以从全球创新引领者的

实践中获得有价值的启示。

随着中国企业更有力地拥抱整体创新，它们会发现，与其他发达国家一样，创新正变

得更加开放和协同。创新正在经济生态系统中越来越多地出现。创新的“魔力”仍然

存在，由科学和数字、数据及洞察力推动的创新突破越来越多见。对于当今的商业领

导者，创新不仅仅是魔力 － 它更是预测未来的艺术和科学。创新需要了解新技术的

全部潜力是什么，需要知道客户需要什么、想要什么，甚至是在客户意识到自己的需

求之前就能洞察未来。另外，创新需要构建组织和生态系统能力来开发、执行并满足

这些需求。

这份白皮书列出了全球最成功的企业 － 包括中国企业 － 在创新方面的关键特征，

并提出明确的步骤帮助中国企业成为创新精英小组的一员。

在IBM商业价值研究院和经济学人智库(Economist 
Intelligence Unit)联合进行的全球创新调研中，我

们分析了1,004位全球高管(其中66位来自中国)的回

答，分析结果表明，业绩优秀的企业在三个关键领

域与众不同：

支持创新的组织结构和职能 － 最成功的

企业将创新活动直接与业务目标保持一

致，寻求“开放的”创新模式，并构建专

门的创新团队。

保证创新得以实现的文化环境 － 最成功

的企业在所有业务活动中明确以创新为核

心，鼓励创新行为，并且寻找途径保持创

新动力。

将想法转变为创新实践的流程 － 最成功

的企业从不同的来源寻求新想法，通常利

用大数据和分析技术；为创新提供专项资

金，并且严格地衡量创新成果。
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全球创新力量

考察最具创新精神的企业与市场上其他企业的对比数据，发现创新与财务业绩密切

相关(见图1)。2

图1.
创新公司超过整体市场的价值创造。

2013年最具创新力的25家公司

1. 苹果

2. 三星电子

3. 谷歌

4. 微软

5. 丰田

6. IBM
7. 亚马逊

8. 福特

9. 宝马

10. 通用电气

11. 索尼

12. Facebook*
13. 通用汽车**

14. 大众汽车

15. 可口可乐

16. 惠普

17. 现代汽车

18. 本田

19. 奥迪

20. 戴姆勒

21. 沃尔玛

22. 联想集团

23. 宝洁

24. 拜耳

25. LG电子

市值增长率

25家最具创新力的公司与标准普尔全球1200指数
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25强市值 标准普尔1200指数

资料来源：BCG 2013年最具创新精神公司调研，标准普尔全球1200，2008-2014年4月间的收入
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然而，中国企业在多个关键创新维度上落后于其他国家(见图2)。3
虽然经历了显著的增长，但是很

多中国企业仍然在创新的维度上

处于落后的位置。

平均调研
响应人数 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

低 中

成熟度

高

■ 业绩优秀企业  ■ 全球  ■ 中国

组织

- 创新与业务目标保持一致

- 寻求“开放的”创新模式

- 构建专门的创新团队

文化

- 以创新为核心

- 鼓励创新行为

- 保持创新动力

流程

- 寻求新想法

- 为创新提供资金

- 衡量创新成果

业绩优秀企业
的创新特征

图2.
很多中国企业目前在关键创新维度上处于落后位置

资料来源：IBM商业价值研究院分析
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我们的调研指出，要扭转这一形势，中国的企业领导者必须突破三个主要障碍才能变

得更具创新能力：

组织障碍

在调研中，中国企业指出他们较少将创新目标与产品/服务拓展目标相结合；在创意

的生命周期中较少采用开放的创新模式；而且企业较少构建专门的创新团队。

文化障碍

中国的企业高管在提供明确的创新方向和激励措施方面有待提升；员工参与创新的程

度不高，而且中国企业对失败的容忍度较低。

流程障碍

中国企业的高管告诉我们，中国企业向员工、业务部门和渠道伙伴寻求新想法的比

例较低；它们更少地开发商业案例支持创新举措，而且较少应用财务指标衡量创新

成果。
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创新的本质是不断变化

创新越来越多地在我们称作的个人对个人(E2E)经济中发生。E2E涉及到从“我”到

“我们”的根本理念转变。4 在过去，企业将产品和服务推送给客户，然后告诉客户

它们为什么宝贵。而如今，数字技术的持续演进和革命，传统的基于市场的经济结构

正在向基于生态系统的环境过渡，这从三个方面改变了创新的方式：

1. 消费者已经直接参与到创新过程中。技术和超级连通已经成为消费者和企业在全

价值链活动中协作的催化剂：共同设计、共同创建、共同生产、共同营销、共同经

销和共同筹资。消费者和企业越来越多地联手在透明和信任环境中创造价值(见图

3)。例如，中国领先的智能手机制造商小米采用了没有营销预算或销售团队的业务

模式。为了建立客户忠诚度，公司根据用户的反馈，每星期发布软件的新版本。5

2. 技术是创新的核心。新技术使企业能够更快地响应客户需求，并建立有吸引力的

新能力和业务模式(见图4)。例如，提供众包式蛋白质折叠的在线游戏－Foldit的
用户在10天内破译了梅森-菲舍猴病毒的逆转录蛋白酶，而这个问题已经困扰科

学家长达12年以上。6 如果没有大量的网络社区在线用户和消费者交易分析的发

展，中国的互联网金融革命也不可能出现。

3. 生态系统不断定义新的创新类型。生态系统是由致力于创建并分配业务价值的独

立企业和关系组成的复杂网络(见图5)。生态系统发展的一个例子是Quirky和GE
之间的合作。GE通过Quirky众包创新活动，这不但降低了风险，而且可以与实现

突破的发明家共享收入。7

10%19%71%

71%的受访高管同意

消费者是创新流程的一个关键组成部分

67% 9%25%

67%的受访高管同意

消费者有助于开发具有更高价值的产品

图3.
创新的方式已经超越了传统模式－消费者正在直接参
与创新流程

*已对百分比进行了取整   资料来源：IBM商业价值研究院分析

的高管认为存在
探索新技术的创
新的可能性

的高管认为鼓励尝试是
至关重要的

的高管认为对失败的容
忍度非常关键

但是目前对失败的容忍度和
对尝试的鼓励程度仍然较低……

图4.
技术通常是创新的核心

资料来源：IBM商业价值研究院分析
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