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IBM 如何提供帮助

客户可以利用所需的专业知识、解决方案和能力，将

认知能力融合到各个业务决策和流程中，从而发挥大

数据和分析的最大潜力；充分利用各种格式的数据和

洞察力，更快速地采取行动；同时，还可通过在安

全、监管与合规方面的积极举措，建立相互信任的企

业文化。如欲了解 IBM 认知与分析产品/服务的更多信

息，敬请访问 ibm.com/gbs/cognitive。如欲了解有

关支持认知工作负载的认知解决方案和云平台的更多

信息，请访问 ibm.com/cognitive

执行报告

认知计算
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摘要

人工智能将使经济形势和各行各业实现根本性转变。与过去很多其他类似的颠覆性技

术一样，尽管人们对于人工智能及相关技术的最终效应期望甚高，但最终有些企业会

借势而起，而有些企业则走向没落。为确保利用人工智能实现发展，广大中国企业及

其他经济利益相关方纷纷投入巨资来发展一系列技术，成果丰硕，业绩惊人。根据中

国政府推出的国家计划，2020 年，中国核心人工智能产业规模将增至 1,500 亿
元，2025 年增至 4,000 亿元，2030 年更是有望突破万亿大关。5

过去的三年里，IBM 商业价值研究院携手经济学人智库、牛津经济研究院及其他一些

机构开展研究，共同探索人工智能或认知计算的自然、经济和商业影响。在本项中国

地区研究中，我们征询了 485 名中国首席体验官、政府单位领导和教育机构负责人的

意见。其间，还对一组特定商业领袖群体进行了访谈，我们称之为“认知创新者”，
这一群组在很多人工智能相关指标方面得分较高，我们综合审视了他们的与众不同之

处。我们从职能层面深入分析了认知技术对于企业的影响，同时，根据中国企业领导

者的具体态度，以及他们认为人工智能将会对自身企业和中国整体经济局势的最重大

影响，确定了职能部门在人工智能投资方面的优先顺序。

人工智能引领未来

中国的人工智能 (AI) 和认知计算技术发展迅猛，很

快将成为这一领域的全球领导者。短短几年内，中

国对人工智能的投资大幅增长；预计到 2030 年，
将有望突破 1 万亿元。1 中国在深度学习领域出版

的学术研究论文篇数已超越美国。2 此外，2010 至 
2014 年间，中国在人工智能领域取得的应用专利

增至 8,410 项，相较于前五年（2005 至 2009 年）
增幅高达 186%。3 中国共申请了 15,745 项人工智

能专利，位居全球第二。4 更重要的是，在巨额投

资的推动下，人们纷纷做出人工智能投资，借此最

大限度地加强经济影响和促进经济发展。在本项调

研中，我们对中国地区来自 18 个行业的 485 名高

管进行了访谈，汲取总结了他们的独到见解，描

绘了实用发展蓝图，推动实现人工智能引领的认

知未来。
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我们采用两步走方法：首先，从可能的投资回报率或价值创造角度，对应优先投资人工

智能的一系列职能领域进行排序，或者说划分优先顺序（此排序根据我们采访的中国首

席执行官 (CEO) 观点得出）；然后，按照相关领域领导者的观点分别对每一个职能领

域的特定活动进行排序。例如，根据首席财务官的观点对财务职能领域的活动进行排

序，根据首席人力资源官的观点对人力资源职能领域的活动进行排序，诸如此类。 

在 2017 年进行的快速开展认知创新6 和加速企业重塑7 两项研究中，我们分别就认知

创新者全球趋势和全球职能领域优先顺序开展讨论。

在受访群体中，认知创新者代表了大约 10% 的受访高管 
（受访样本总数 n=6050），这个精英群体的特点是从战略 

高度采用认知技术。了解更多相关信息， 
请参阅第18页上的调研方法。

93% 的受访中国认知创新者 
表示，他们能够从结构化数据和非

结构化数据中挖掘价值，而表达相

同观点的所有其他中国受访者比例

为 77%

87% 的受访中国认知创新者

已经开始培养采用认知计算所需的

技能，而表达同样观点的所有其他

中国受访者比例为 71%

97% 的受访中国认知创新者

意识到，随着认知计算的发展，亟

需调整员工角色，而表达同样观点

的所有其他中国受访者比例 77%
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什么是人工智能？为何如此重要？

人工智能或认知计算是集理解、推理、学习和互动能力于一体的新一代信息系统，这

些系统不断积累知识，学习和了解自然语言。与传统可编程系统相比，人工智能可以

与人类进行更自然的互动。特定的人工智能技术（例如机器学习、深度学习和自然语

言处理）可以与强化的预测性分析和描述性分析相结合，并通过机器人技术及其他形

式的自动化技术获得补充。因此，人工智能或认知计算可以推动实现全新形式的客户

互动、战略性创新和业务转型（见图 1）。

图 1
定义认知技术范围

来源：IBM 商业价值研究院分析
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人工智能在促进经济增长和提高经营效率方面的预期效益极为可观。尽管人们对潜在

影响充满担忧，但采用人工智能技术显然还会带来大量机遇，不仅可以增强人类专业

知识，还能为人们提供其他途径无法企及的数据和洞察。

举例来说，在上班途中，车辆检测到您突发健康状况，并立即将实时数据传输给附近

的医疗专家。然后，车辆根据最新研究成果优化治疗选择，将您送到设备最齐全的医

院，使您立即获得世界一流的治疗。同时，它还与保险公司安排预先审批，通知离事

发地点最近的家庭成员、朋友和/或雇主。8

再如，一旦发现未来几天的天气状况可能会严重影响旅程，个人虚拟助手将立即根据

您的兴趣和喜好重新制定假期计划，并充分考虑途径地区的其他恶劣天气状况，以及

天气对航空、铁路和公路交通出行方案的潜在影响。9
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中国的认知创新者

我们在首页曾指出，为了更有效地理解特定态度和行动，尽可能发挥人工智能投资效

益，我们确定了一小部分在认知技术采用方面表现出众的受访者。特别是，他们在五

个特定方面获得最高评分：

1. 对认知技术及其理念的熟悉程度

2. 创新领导力

3. 关于认知能力对自身组织的重要意义的认识

4. 行业对采用认知计算的意愿

5. 能够通过行动表明他们已经开始认知之旅

这组认知创新者规模相对较小，大约占受访高管的 10%。相较于其他竞争对手，他们

堪称高绩效典范，占比小但绩效极为出众。换言之，从收入增长和运营效率的角度而

言，33% 的中国认知创新者成功赶超竞争对手，而在所有其他中国受访者中，业绩出

众者则仅占 10%。

中国的认知创新者几乎一致认为，亟需对员工角色和技能做出重大调整。事实上，为

了采用认知计算技术，他们已经开始培养所需的大量技能。正因如此，认知创新者通

常能够从结构化数据和非结构化数据挖掘出重要价值（见图 2）。
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图 2
中国认知创新者的独特之处

来源：2016 年 IBM 商业价值研究院与牛津经济研究院合作进行的认知计算调查；IBM 商业价值研究院分析
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