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很多人发现，经营一家快速成长的技术型初创企业非常有挑战性。没

错，但最难的并非改进技术和商业模式，而是提高领导者自身能力。 

1999 年，我加入 eBay 时在公司运营方面已具备一定经验。我在多家

公司职能部门担任过要职，比如曾任迪士尼官方商店的 CFO，并在

Reel.com 公司（一家售卖 DVD 的网站，如今已经停用）做过 6 个月的

CEO。我不确定这些经验是否作数，毕竟很难说在一家企业为了卖掉价值

4000 万美元的 DVD 而耗费 4000 万做营销是成功的经验。 

但时任 eBay CEO 的梅格·惠特曼（Meg Whitman）愿意给我一次机

会。我意识到，相比 Reel.com，eBay 是更好的选择。于是我去了这家公

司，负责管理一个初设 “服务”部门，手下只有 2 名部属，其中一人不久

后就辞职了。但我当时的希望是 eBay 的业绩增长，能给我提供更大的机

会，事实也确实如此。 

当时 eBay 正处于高速成长期。2000 年，梅格将公司一分为二，我主

管北美地区业务。2005 年，我负责被 eBay 收购没几年的 PayPal 业务。

加入 eBay7 年后，我管理的员工从最开始的 1 名，变成现在的 5000 多人。 

这一转变给我最深的体会是：管理者需要快速掌握全新技能，才能与

公司共同成长。打个比方：起初我是一名球员，很快变成教练，然后是球

队经理，最终成为联盟理事。 

然而，在学习过程中，犯错是难免的。随着手下的人越来越多，也就
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意味着错误会被更多的人看到。这增加了学习新技能的难度。最好的应对

方法是：将下属的监督视为财富，尽可能汲取知识，接受 360 评估，从同

级和下属那里获取经验，寻求导师的帮助，聘请教练帮你解决问题并提高

相关能力。聘请教练这个办法是朋友约翰·多纳霍（John Donahoe）教我

的。在他看来，连泰格·伍兹这样的世界级体育选手都需要高水准的教练，

管理者何以能单打独斗？ 

要想成为伟大的领导者，管理者要具备强大的自省能力，知道他人对

你的看法以及他人与你打交道时的感觉。这是一个需要精心观察的过程。

我发现，具备以下几点更易于成功：求知若渴、不断改进、虚怀若谷、展

现优势、坦承缺点，并随时准备取长补短。 

尽管成为管理者会有成就感，但我却觉得做一名团队成员要有趣得多。

这一点让我的学习进程颇为艰难。记得在 eBay 工作后期，我曾对 Sun 公

司的创始人斯科特·麦克尼利（Scott McNealy）说，随着公司达到一定规

模，我的工作效率越来越高，但乐趣却越来越少。麦克尼利则回答说：“傻

瓜，难道你没发现，你的工作就职责就是处理这些烂事，以便让公司其他

人能做得更高效、更开心？”（万艳/译 熊静如/校 时青靖/编辑） 

杰夫·乔丹是安卓森-霍罗威茨公司合伙人，曾担任 OpenTable 公司总

裁兼 CEO、PayPal 公司总裁，以及 eBay 公司高级副总裁。 
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