
 

制造业面临智能互联变革 
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我们已经生活在一个智能互联的世界。过去，所谓“计算机”不过是

电脑这样经典设备，人们仍然需要坐在机器面前创造价值。如今，智能互

联不再是单一的物理性产品，而是嵌入一切产品中的智能系统。人们谈论

的是具有连通性的设备和基础设施，以及由物联网平台、应用、分析、专

业服务及安全合围形成的系统。 

同时，物联网中的智能互联产品，正在日益模糊产品和服务之间的界

限。它们能够同时为制造商和客户提供一系列创造价值的全新功能，进而

实现个性化、定制化、实时监控、远程控制、数据分析及预测、自主学习

及操作、持续服务及迭代升级等更丰富的需求。 

随着越来越多的产品嵌入传感器，这将彻底改变机械与人、其他机械

以及制造商的交互方式，使制造商及其用户受益。这种转变体现在三个方

面：商业价值正在从硬件向软件转变、从产品向云转变、从产品向服务转

变。 

从硬件向软件的转变，将使产品从单纯的物理组件向融合了处理器、

传感器、软件和数字用户界面的复杂系统演变。商业价值亦将随之流动。 

从产品向云端转变，则可以将产品的更多功能移至云端，进而加速服

务、增强功能和迭代创新。当智能产品连接到云端时，位于云端的产品数

字组件便能扩展产品中的功能，并随着产品的不断使用提供各种全新的功

能。 
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从产品转向服务，将弱化传统的“以产品为中心”战略的生命力，同

时将催生业务模式转变。在物联网时代，制造商必须把产品与服务集成起

来，利用服务在整个产品生命周期中实现新价值，或单纯利用按需服务实

现所需的结果。 

这三种至关重要的价值转变已产生了新的竞争优势来源，但它们还需

要新的技能、基础设施、文化标准和运营模式。对于通过转型来满足智能

互联世界需求的制造商来说，软件、云和服务的融合将成为创新的熔炉，

成为差异化、全新业务模式和颠覆性技术的基石。 

基于三大转变，物联网时代的产品将从监控能力、控制能力、优化能

力及自动化能力四个方面带来创新。 

首先，监控能力（Monitor）。智能互联产品能使制造商和产品所有者

前所未有地监视自己的产品。过去，要了解产品的运行情况，我们不得不

靠人力实地直接查询。但随着智能互联的实现，我们不仅可以远程实时监

控产品的运行情况，而且可以与历史数据、优化数据等进行对比分析。 

其次，控制能力（Control）。基于对监控数据的分析，制造商可以实

现对产品运营的远程控制，使之达到更为有效、更为精准的状况。这将大

大降低运营、维修等服务的成本。 

第三，优化能力（Optimize）。这意味着智能互联产品在操作及其整

体运行时间内，要能够实现性能的自我优化，在正常运行时间内还能够远
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程诊断和服务、实现软件系统自动化升级，当出现潜在失灵的情况下，还

能够自动暂停操作。 

第四，自动化能力（Automate）。通过物联网技术与专家系统的结合，

智能互联产品须具备自我学习能力，通过分析自我性能及环境条件，独立、

实时地做出相应反应。 

在大数据、物联网、移动和社会化计算以及云计算的推动下，技术变

革风起云涌。受这些力量的影响，制造业企业正采取各种对策来实现业务

转型，寻找实现差异化的新方法。制造业产品已经开始从纯粹的机械设备，

演变成为完全集成的硬件和软件系统。对智能产品的高度重视表明制造商

正在将重心放在解决方案和系统层面上。企业想要在未来立于不败之境，

必须有全新的思维方式，并做出更明智的战略决策。因为，一个崭新的时

代即将来临。（徐明/采访整理  李剑/编辑） 

詹姆斯·贺普曼是 PTC 全球总裁兼首席执行官、明尼苏达大学科学与工
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