
 

机器人将取代人类？ 
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越来越多原本由人类承担的工作正在被计算机、人工智能程序及机器

人分担。美国经济分析局的数据显示，从 2001 年到 2015 年，单位产量使

用的技术量翻了一番 1。种种迹象表明，这种趋势并不会在近期放缓。 

这对就业来说意味着什么呢？牛津大学的研究人员估计，到 2025 年，

美国 47%的工作岗位将实现自动化，这意味着约 7000 万美国人可能会因

此而失业 2。据世界银行估计，印度和中国这一比例将分别高达 69%和 77% 

3。 

这些统计数据描绘的未来就业景象十分暗淡，但必须指出的是，先锋

领航集团（Vanguard）并不认为未来会是如此。 

其实很难在自动化和就业杀手之间画上等号，因为目前美国的失业率

远低于 5%。事实上，全球 75%到 85%的经济体目前都处于充分就业或接

近充分就业状态。这种现象促使 Vanguard 深入研究人们对工作时间的支

配方式，以及工作岗位随科技进步而发生的改变。 

Vanguard 研究了近 1000 个职业，并将人们从事的 1.8 万项活动大致

分为 3 类，共计 41 项作业任务。我们发现，大多数人都把工作时间集中花

在了： 

● 基础作业——即获取、移动物体及记录信息。 

● 重复作业——即搜集、检验、处理信息。 

● 高级作业——即解决问题、制定策略及创造性思考。 
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高级作业只有人类才可以完成。无论计算机多么智能，人类在执行这

些高级任务时都具有相对优势，例如创造性思考和启发性工作。 

直到 1850 年，美国劳动力仍将 80%的时间花在基础作业上。农民几

乎整天都在田间劳作，很少有时间去做其他事情。但是如今，得益于机械

化的普及，我们仅用 10%的时间就可以完成基础作业任务。 

到 1940 年，制造业和流水线的兴起造就了中产阶级。在发达国家，

劳动力将 80%的时间花在了重复作业上，这使许多人过上了富足的生活，

而这些作业活动在后来逐渐被科技用自动化所取代。例如，过去人们都在

皮面账本上手动计算共同基金的资产净值，而如今这份工作已经被计算机

更加快速准确的计算所取代。 

今天，我们约有 50%的时间都花在了高级作业上。根据 Vanguard 的

研究，艺术和工程是所有职业中高级作业类别得分最高的。但是，我们所

研究的每一种职业的作业难度都在逐步攀升。此外，在过去 15 年中，随着

科技的进步，汽车修理、天文学、桌面出版领域中高级作业所占比例的增

长速度是最快的。 

与 15 年前相比，现在某些工作岗位的高级作业比例增加了 20%。这

相当于每个星期额外增加了 1 天的工作量，而且这些工作只有人类才能胜

任。Vanguard 预计这一趋势会加速——10 年内，无法被自动化替代的作

业任务有可能会占到人们高达 80%的时间。 
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人们对于自动化的担忧也并非毫无根据。过去几十年来，那些在很大

程度上依赖于重复作业的工作岗位（例如汽车制造业）一直在萎缩。并且

在未来，自动化技术的发展可能还会造就新的受害者。举例来说，在未来，

随着无人驾驶汽车的普及，出租车司机有可能会面临失业的困境。 

但是对于绝大多数工人来说，自动化技术的普及将取代一些他们并不

想从事的作业活动，从而持续“升级再造”他们的工作岗位，并使他们能

够花费更多时间参与有意思的作业活动。具有讽刺意味的是，悲观主义者

会惊讶地发现，机器人将使我们的职业生涯变得更加人性化。(林晓东 | 文   

李剑 | 编辑) 

林晓东是先锋领航投资管理（上海）有限公司董事总经理、中国区总

裁。 
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