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事件： 

1 月 6 日，2022 年微信公开课 PRO 以“入微”为主题开讲，并通过线

上方式呈现。公开课上微信团队带来了视频号、微信支付、小程序、搜

一搜、企业微信的生态产品的最新计划，分享了微信在 2021 年的社会与

商业层面的实践与思考。 

我们的观点： 

◼ 1、微信视频号：定位“原子化的基础内容组件”流转于微信生态，

内容消费深度和广度持续增长，未来不排除释放视频收费能力，将

进一步扶持原创内容和完善创作者变现。2021 年，视频号在内容生

态方面有了进一步探索。用户上，消费深度与广度持续增长，创新

了直播演唱会形式，大型事件直播线上观看量突破千万。功能定位

上，视频号是最基础的原子化内容组件，能够自然流转于微信生态

的各个部分。内容运营上，通过联合权威媒体机构与原创作者，重

点扶持泛知识、泛生活、泛资讯方向内容。创作者激励上，给予创

作者不局限于金钱的扶持与帮助，致力于建立完整的可触达粉丝体

系。未来视频号将与微信生态各部分更加深入地结合，引入好的原

创与权威内容，并进一步对创作者进行扶持激励。 

◼ 2、微信支付：与服务商、银行和支付机构等合作伙伴共建庞大开放

生态体系，未来三年将持续投入百亿补贴扶持小微商户进行数字化

升级，50%微信支付用户已开通微信支付分，积极推进支付安全和

公益慈善等行动。2021 年，微信支付与合作伙伴建立了涵盖 2.3 万

月活服务商，1800+银行、支付机构，100 万+生态从业伙伴的庞大

开放生态体系。此外，帮助商家实现了电子化优惠券系统，间接带

动社会消费 5200 亿。扶持小微经济方面，为小商户提供收款码牌、

收款音响、云端小账本 SaaS 等服务，未来三年将继续在小微商户

扶持上补贴超 100 亿元。支付安全方面，微信支付联合公安部与央

行发起了“11.07 全民反诈日”活动，年末与年初相比大额被骗资金

实现下降 90%。超过 50%的用户开通微信支付分，通过“免押金”、

“先用后付”功能有效解决商户与用户交易摩擦，未来将升级视频

会员“不看不付”等全新功能。慈善方面，微信支付发起了“一块

谢谢城市美容师”活动，后续也将继续推动。 

◼ 3、小程序：日活用户超 4.5 亿人次，加速融入各行各业，90%有交

易小程序增长来自中小商家；持续为开发者带来回报，小程序开发
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者分成接近百亿；支持品牌与终端门店直达，帮助品牌连接超过百

万个终端小店。小程序目前接入领域包括疫情防控、工具协同、政

务服务、餐饮、旅游、零售等，服务用户数达数亿人，行业交易同

比增长 100%。2021 年小程序日活跃用户数 4.5 亿+，小程序日均使

用次数（yoy+32%）、整体活跃小程序数（yoy+41%）、有交易的小

程序数（yoy+28%）均有提高，其中，90%增长来源于中小商家。

此外，小程序进一步将广告形式丰富化，持续为开发者带来稳定的

收入回报，小程序开发者分成接近百亿，变现规模同比增长 90%+。

品牌商户方面，小程序构建线上、线下闭环服务，方便商家实现资

源整合、效率配置与销售渠道多元化。2022 年，小程序将提供更多

连接硬件设备与用户体验保障的新能力，并在其他实体经济领域应

用作出进一步探索。 

 

◼ 4. 微信搜一搜：用户渗透率不断提高，月活跃人数达 7 亿

（YoY+20%），搜一搜流量为小程序贡献了 68%的日活用户，未来

将持续挖掘微信生态内有特色的、优质的内容和服务，聚合品牌主

在微信生态之内各种运营能力。微信搜一搜是微信生态的连接器，

2021 年微信搜一搜用户渗透率与信任度不断提高，月活跃人数达 7

亿人次，长尾搜索词占比 20%+。内容服务方面，结合了大量特色内

容与服务能力，持续致力于理解与挖掘富有特色的内容与优质的服

务，2022 年将就服务可用性及评价功能上作出完善。商业化方面，

搜一搜品牌官方区用优质的搜索结果呈现满足消费者的品牌搜索需

求。此外，搜一搜将进一步降低搜索门槛，在聊天和图文阅读两个

场景下探索了指尖搜、聊天_表情搜、聊天_图片搜、划词搜索的新

操作，2022 年微信搜一搜主入口界面将有所改变。 

 

◼ 5、 企业微信：连接带来创新、信任与发展，1 小时产生 1.4 亿次服

务，即将推出“连接视频号”、“微信客服”两大新功能深化与微信

的互通能力。2021 年，企业微信在数字政务、消费零售、制造业变

革、智慧教育等领域都有较长足的发展，通过连接创造价值，实现 1

小时内产生 1.4 亿次服务。在提升生产效率方面，企业微信通过连接

经销商，一体化管理账号、数据、流程，将产销一体数字化全链条

打通;在产品创新方面，企业通过用户互动群充分洞察用户需求，以

市场为导向实现产品创新;在助力社会发展方面，企业微信通过信息

员与网格员的群内对接，帮助远程培训与政务服务办理。2022 年 1

月，企业微信将推出具有“连接视频号”、“微信客服”两大新功能

的全新版本，未来将持续深化与微信的互通能力。 

◼ 风险提示    政策监管风险、主播违法风险、宏观经济不稳定风险、

行业竞争加剧风险、用户流失风险、互联网估值调整风险等。 

   



证券研究报告 

请务必阅读正文后免责条款部分 3 

图表目录 
图 1：视频号用户消费深度持续增长 ............................................................................................................................. 4 

图 2：视频号创作者激励计划 ........................................................................................................................................ 5 

图 3：微信支付生态系统 ............................................................................................................................................... 6 

图 4：微信收款物料及云端 SaaS 扶持小微经济 ........................................................................................................... 6 

图 5：微信支付分功能升级历程 .................................................................................................................................... 7 

图 6：小程序应用场景 ................................................................................................................................................... 8 

图 7：小程序将进一步完善硬件设备接入 ...................................................................................................................... 9 

图 8：搜一搜连接微信生态 ......................................................................................................................................... 10 

图 9：搜一搜实现微信全场景触手可搜 ....................................................................................................................... 11 

    



证券研究报告 

请务必阅读正文后免责条款部分 4 

事件： 

1 月 6 日，2022 年微信公开课 PRO 以“入微”为主题开讲，并通过线上方式呈

现。公开课上微信团队带来了视频号、微信支付、小程序、搜一搜、企业微信的

生态产品的最新计划，分享了微信在 2021 年的社会与商业层面的实践与思考。 

我们的观点： 

1、 微信视频号：定位“原子化的基础内容组件”流

转于微信生态，内容消费深度和广度持续增长，未来

不排除释放视频收费能力，将进一步扶持原创内容和

完善创作者变现。 

2021 年，基于过去两年产品框架的搭建完成，视频号在内容生态方面有了进一

步探索。用户方面，消费深度与广度持续增长。大量媒体、音乐人、独立创作者

加入视频号内容生产行列，用户能够接触到更多类型的内容，为未来视频收费能

力的输出提供可能。视频号整体用户视频播放次数和点赞量表现突出，神州 12

号发射、孟晚舟归国等大型事件直播线上观看量突破千万。2020 年年底，视频

号创新了直播演唱会形式，西城男孩演唱会线上观看人数 2700 万+、五月天演

唱会线上观看人数 1400 万+。 

图 1：视频号用户消费深度持续增长 

 

资料来源：微信公开课 PRO，国海证券研究所 

功能定位上，视频号是最基础的原子化内容组件。视频号能够自然流转于公众号、

看一看、搜一搜、小程序、企业微信等微信生态的各个部分，实现全面打通公众

号作者和内容生态、一键添加企业微信助力商家私域社群运营等能力。 
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内容运营上，核心理念是回归用户需求本身。通过联合权威媒体机构与具有烟火

气的原创作者，重点扶持泛知识、泛生活、泛资讯方向，包括体育、音乐、剧情、

才艺等内容。2021 年视频号着力打造了“八点一刻”系列、高校公开课、各类

知识达人讲课的泛知识内容，引入了“品牌店播+社群运营”、达人带货等购物

品类内容，创新了疫情下音乐人与粉丝接触的线上演唱会体验。 

创作者激励上，视频号给予创作者不局限于金钱的扶持与帮助。视频号为创作者

在不同成长阶段提供不同的变现权益与流量扶持，致力于建立完整的可触达粉丝

体系。2022 年，视频号将结合自身原子化的定义与微信生态各部分更加深入地

结合，释放更多的能力，引入好的原创与权威内容，并进一步对创作者进行扶持

激励。 

2、 微信支付：与服务商、银行和支付机构等合作伙

伴共建庞大开放生态体系，未来三年将持续投入百亿

补贴扶持小微商户进行数字化升级，50%微信支付用

户已开通微信支付分，积极推进支付安全和公益慈善

等行动。 

2021 年，微信支付与合作伙伴共建了庞大的开放生态体系，涵盖 2.3 万月活服

务商，1800+银行、支付机构，100 万+生态从业伙伴，其中 97%的线下交易由

合作伙伴（服务商）提供。 

 

 

图 2：视频号创作者激励计划 

 

资料来源：微信公开课 PRO，国海证券研究所 
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数字化经营方面，微信支付帮助商家实现了电子化优惠券系统，已覆盖超 1000

万家大中型商户，直接核销优惠 229 亿元，间接带动社会消费 5200 亿。未来，

微信支付在数字化经营方面将进一步与生态合作伙伴挖掘其空间潜力。 

扶持小微经济方面，微信支付为小商户提供了 5000 万+收款码牌与 1100 万+收

款音响物料，解决了商户付款码统一与收款快速确认的问题。此外，开发了云端

小账本 SaaS 平台以方便商户账务管理，上线了收款有礼小程序以满足商户个性

化需求服务，提供了经营保障险以帮助商户解决经营困难。未来三年将继续在小

微商户扶持上补贴超 100 亿元，不断进行数字化升级。 

商户与用户交易信任上，微信支付分通过“免押金”、“先用后付”功能有效解决

商户与用户交易摩擦，目前已有超过 50%的用户开通该功能，覆盖超 3000 个商

业便民场景。未来，将升级实现视频会员“不看不付”、收集花费“欠费不停机”、

停车“先离场后付费”等全新功能。 

图 3：微信支付生态系统 

 

资料来源：微信公开课 PRO，国海证券研究所 

图 4：微信收款物料及云端 SaaS 扶持小微经济 

 

资料来源：微信公开课 PRO，国海证券研究所 
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支付安全方面，微信支付十分重视其作为支付工具的责任。反诈骗上，2019 年

下半年开始陆续进行相关改进工作，2021 年 10 月，微信支付联合公安部与央

行发起了“11.07 全民反诈日”活动，宣传效果反响积极，2021 年年末与年初

相比大额被骗资金实现下降 90%。商户与用户交易信任上，微信支付分中的 “免

押金”、“先用后付”功能有效解决商户与用户交易摩擦，目前已有超过 50%的

用户开通该功能，覆盖超 3000 个商业便民场景。未来，将升级实现视频会员“不

看不付”、收集花费“欠费不停机”、停车“先离场后付费”等全新功能。 

公益慈善方面，2021 年微信支付进行了初步实践，发起了“一块谢谢城市美容

师”活动，与 1000+爱心门店进行合作，环卫工人可以通过扫码兑换爱心餐。此

类活动以后也将持续推动。 

 

3、 小程序：日活用户超 4.5 亿人次，加速融入各行

各业，90%有交易小程序增长来自中小商家；持续为

开发者带来回报，小程序开发者分成接近百亿；支持

品牌与终端门店直达，帮助品牌连接超过百万个终端

小店。 

小程序作为服务的载体，目前接入领域包括疫情防控、工具协同、政务服务、餐

饮、旅游、零售等，服务用户数达数亿人，行业交易同比增长 100%。2021 年

小程序日活跃用户数 4.5 亿+，小程序日均使用次数（yoy+32%）、整体活跃小

程序数（yoy+41%）、有交易的小程序数（yoy+28%）均有提高。其中，90%增

长来源于中小商家。 

图 5：微信支付分功能升级历程 

 

资料来源：微信公开课 PRO，国海证券研究所 
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开发者方面，小程序持续为开发者带来稳定的收入回报。广告是流量变现的一种

方式，2021 年小程序进一步将广告形式丰富化，平台开发者突破 300 万，流量

主规模同比增长 25%+，小程序开发者分成接近百亿，变现规模同比增长 90%+。 

用户群体方面，分年龄段，政务服务、共享出行、物流快递成为青年群体最喜爱

的服务，老年人群体对生活品质的关注也逐步提高。分城市规模，中小城市的用

户增长快速，小程序下沉效应明显。受到城市基建影响，大城市与小城市用户在

交通工具充电、加油服务等受欢迎服务上存在差异性。 

品牌商户方面，餐饮商家通过小程序构建点餐、预点单、外卖、会员管理的闭环

服务，商家小程序复购率为传统行业三倍，可实现 20%+利润提升。此外，目前

有 30%的小程序线上交易来自门店和导购销售渠道，品牌商家可以通过线上线

下的资源整合，实现线上交易与线下导购挂钩、附近门店高效率配送功能。同时，

小程序还支持品牌与终端门店直达，品牌通过自建 B2B 小程序，与终端门店进

行交流订货，使终端销售架构更加清晰，帮助品牌连接超过百万个终端小店，降

低营销费用。 

2022 年，小程序会与众多硬件厂商合作，提高配网成功率与操作简易性，提供

更多连接硬件设备的新能力。在基础改造以外，将加入适老化改造和快速适配、

个人隐私保护、用户权益保障的能力。此外，还将就其他实体经济领域内的应用

作出进一步探索。 

 

 

 

 

图 6：小程序应用场景 

 

资料来源：微信公开课 PRO，国海证券研究所 
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