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• 企业2021年人工成本预算编制工作正在进行中，中智咨询人力资本数据中心于2020年10月末开

启该主题调研，并根据问卷和访谈调研结果，形成本调研报告。

• 本报告包含2021年公司业绩与人工成本预算涨幅趋势，以及人工成本预算管理实践，供企业开

展人工成本预算编制与管理工作参考。

调研说明
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关键发现
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2021年企业人工成本预算趋势

• 相比2020年，企业2021年的人工成本总额预计涨幅，

市场中位值为10%，人员编制和人均人工成本涨幅P50

均为5%。

• 从人工成本各细分项目来看，2021年薪酬总额增幅主

要分布在5%以内、5%-10%的区间，其他各项成本预

计增幅均低于薪酬预算增幅。

• 企业2021年薪酬总额增幅和业绩预计增幅趋势基本一

致，业绩目标涨幅越高的企业，薪酬总额增幅就越高。

• 外资企业2021年的薪酬预算增长最为保守，民企相比

国企更乐观。

• 制造业2021年薪酬总额涨幅较为保守，互联网行业预

计相对乐观，房地产、金融企业薪酬总额涨幅呈两极分

化趋势。

企业人工成本预算管理实践

• 后疫情时期，企业重视人工成本预算的动态调整，近

九成企业都有相关动态调整机制，分别按照半年度、

季度或月度的频率对人工成本预算进行监测调整。

• 企业在进行人工成本预算时遇到的最大挑战在于没有

准确的可参考的同行平均水平或指标数据。

• 在预算有限的情况下，人工成本管控与人才激励平衡

的首要举措为优化薪酬福利等激励方案，提升激励效

果。

• 企业在薪酬总额预算核定时参考因素和指标排名前三

的为上一年薪酬总额、人事费用率、人员编制总数。

• 近九成企业在2021年都有提升人员效能的计划，其中

四成企业不排除通过减员的方式提高人效。
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样本说明
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• 有效样本N=269。参与调研企业中，民营企业占54%，国企和外企分别占26%和20%。

53%

29%

18%

城市分布

一线城市

新一线城市

二三线城市

26%

54%

20%

企业类型

国有企业

民营企业

外资企业

20%

13%
9% 9% 8%

5% 5% 5% 5% 4% 4% 4% 3% 2% 2% 2%

行业分布
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样本说明
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• 有效样本N=269。参与调研企业中，以集团和母公司/单体公司为主；从员工规模来看，除500-999人规模的企业比例较低，其他不同

规模的企业分布较为均匀。

2%

15%

40%

43%

分支机构/分公司

子公司

母公司/单体公司

集团（多利润中心）

公司级别

18%

27%

13%

22%
19%

企业员工规模
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更多样本

• 中智咨询《重点行业薪酬指南系列》是由薪酬调研团队基于2019年~2020年3月份期间共计3000余家样本企业数据统

计编写而成，中智整体薪酬调研和市场热点调研样本覆盖全国一线、新一线以及主要二三线城市的主要行业，包括：

制造业、高科技/互联网、消费品、销售贸易、金融、房地产、汽车、能源化工和医药健康等，参与调研的企业不仅包

括国有企业、优秀的民营企业，还包括世界500强在内的外资企业，保证了调研样本的丰富性和数据准确性。

• 作为世界薪酬协会的长期合作伙伴，中智咨询开展薪酬调研业务，至今已有17年，现已形成了覆盖全国350+城市，

20+大行业、约120个细分岗位，包括7万+样本企业的强大数据库，在人力资本调研与数据服务领域，具有显著的领

先优势。

中智咨询人力资本数据中心

积累17年薪酬调研经验形成

国内领先的人力资源数据库

覆盖1000万+条样

本数据

覆盖行业

20+行业大类

120多个细分行业

企业样本库

积累7万+的样本企业

覆盖区域

覆盖全国300多个城市

及地区

员工样本
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人工成本

预算管理策略

2021年人工成本

预算趋势分析

薪酬总额编

制方法

人员编制方法
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