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央行《消费者金融素养调查分析报告（2021）》显示，老年人
在适应金融数字化方面存在明显不足，更多依赖传统方式和渠
道满足自身的金融需求。比如60岁以上群体中过去两年使用过
手机支付的比例仅为42.6%，使用过现金支付的比例高达86.2%。
金融产品或服务信息获取方面，60岁以上的群体中80.9%的受
访者偏好金融机构网点，仅25.1%通过互联网。报告提示，要
关注老年人的数字金融转型风险，避免其在适应数字化方面遭
到非法金融活动侵害，加大对老年人的金融消费权益保护。 

欢 迎 联 系 ： 陈 兴 

数据来源：《消费者金融素养调查分析报告（2021）》，中泰证券研究所 

风险提示：经济下行，政策变动 
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