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第第一一章章    术术语语界界定定及及调调研研方方法法  

1. 报告术语界定 

◇ 安全软件 

是指包括杀毒软件、防火墙软件、查杀木马插件等安全辅助软件等各种类型安全软件的集合。 

◇ 安全套装软件  

是指出自同一个安全软件厂商，打包对外销售，至少包括杀毒软件及防火墙软件这两种类型

的安全软件，有些安全套装软件甚至包括除以上两种类型外，其他更多功能。 

◇ 杀毒软件   

也称反病毒软件或防毒软件，是用于消除电脑病毒、特洛伊木马和恶意软件的一类软件。杀

毒软件通常集成监控识别、病毒扫描和清除和自动升级等功能，有的杀毒软件还带有数据恢

复等功能，是计算机防御系统（包含杀毒软件，防火墙，特洛伊木马和其他恶意软件的查杀

程序，入侵预防系统等）的重要组成部分。 

◇ 防火墙软件 

是一个位于计算机和它所连接的网络之间的软件。该计算机流入流出的所有网络通信均要经

过此防火墙。该软件可协助确保信息安全，其会依照特定的规则，允许或是限制数据通过。 

◇ 安全辅助软件 

通常是指具有清除流氓软件、木马、插件、广告程序、系统漏洞修复等功能的软件。 

◇ 网上在线查毒软件 

是指可在网上在线使用的安全软件，它不需要用户把整个杀毒软件安装在本地计算机，用户

只需要在本地装一个很小的客户端程序，即可通过网络调用远端服务器上的杀毒软件程序和

病毒库对本地计算机进行查毒工作。 

◇ 网上在线杀毒软件 

是指可在网上在线使用的安全软件，它不需要用户把整个杀毒软件安装在本地计算机，用户

只需要在本地装一个很小的客户端程序，即可通过网络调用远端服务器上的杀毒软件程序和

病毒库对本地计算机进行杀毒工作 

 

http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%94%B5%E8%84%91%E7%97%85%E6%AF%92&variant=zh-cn
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%89%B9%E6%B4%9B%E4%BC%8A%E6%9C%A8%E9%A9%AC_(%E7%94%B5%E8%84%91)&variant=zh-cn
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%81%B6%E6%84%8F%E8%BD%AF%E4%BB%B6&variant=zh-cn
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%BD%AF%E4%BB%B6&variant=zh-cn
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%AE%A1%E7%AE%97%E6%9C%BA&variant=zh-cn
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%98%B2%E7%81%AB%E5%A2%99&variant=zh-cn
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%89%B9%E6%B4%9B%E4%BC%8A%E6%9C%A8%E9%A9%AC_(%E7%94%B5%E8%84%91)&variant=zh-cn
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%81%B6%E6%84%8F%E8%BD%AF%E4%BB%B6&variant=zh-cn
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%85%A5%E4%BE%B5%E9%A2%84%E9%98%B2%E7%B3%BB%E7%BB%9F&variant=zh-cn
http://baike.baidu.com/view/3314.htm
http://baike.baidu.com/view/3487.htm
http://baike.baidu.com/view/37.htm
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%B3%87%E8%A8%8A%E5%AE%89%E5%85%A8&variant=zh-cn
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2. 调查方法 

本项目采用电话调查的方式，在 2008 年 12 月 10 日至 31 日展开。完成有效样本共计

2300 个。样本覆盖中国大陆（除港、澳、台三地）各大区域内 5 级以上城市。 
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第第二二章章    网网民民个个人人计计算算机机安安全全软软件件使使用用状状

况况

 

  

（一）网民当前个人计算机安全软件现状

1. 网民常用计算机数量 

在当前信息社会里，国内越来越多网民经常使用一台以上的个人计算机（包括台式机和

笔记本电脑，本次研究对象暂不包括 PDA 和智能手机）。 

调研结果显示，目前国内网民中，经常使用 1 台计算机的网民数量占到 64%，经常使

用 2 台计算机的网民数量达到全部网民的四分之一强，而使用 3 台及以上计算机的比重也接

近 10%。并且从发展趋势来看，未来国内使用两台及以上计算机的网民比重还会继续增长。 

图表 1 国内网民日常使用计算机数量 

4台及以上
3.0%

3台 5.9%

2台 27.0%

1台 64.0%

www.cnnic.cn，2008.12
 

注：本处网民所使用的计算机是指台式计算机和便携式计算机。手机和 PDA 不在本次

定义范围之内。 

 

根据中国互联网络信息中心的统计数据显示：截至 2008 年 12 月，中国网民已经达到

2.98 亿。按照每户家庭有 2 个网民保守计算，即使按每户家庭使用 1 台计算机计算，网民所

使用的计算机数量也在 1 亿台以上。如此庞大的计算机数量所带来的信息安全问题也将与日

俱增，因此本次报告将重点研究网民所面临的信息安全问题。 
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2. 网民对不同类型安全软件的认知 

随着互联网的发展 ,各种信息安全问题层出不穷，病毒种类以几何级数量递增。

与此同时，软件领域主要形成了三大安全类软件：杀毒软件、防火墙、木马查杀和清

除流氓插件等辅助安全工具软件。那么当前国内网民是否能区分这三大类信息安全软

件之间各自功能和用途的差异呢？ 

调研结果表明，目前国内网民中，能够区分清楚这三大类安全软件的网民比例仅

占 65.5%，依然还有 34.5%的网民对这些概念含糊不清，一知半解，这将直接影响到

网民对信息安全问题的防护。 

图表 2 国内网民对不同类型安全软件的认知情况 

无法区分
34.5%

可以区分
65.5%

www.cnnic.cn，2008.12
 

3. 当前网民个人计算机安装安全软件现状 

目前国内网民中，96.1%的网民个人计算机中已安装有信息安全软件，不过，值得注意

的是，仍然还有部分网民没有安装。根据 2008 年底国内现有网民数量统计，没有安装安全

软件的网民数量超过 1 千万，这个数量也是不容乐观的。 

图表 3  网民安装安全软件的情况 
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已安装
96.1%

没有安装
3.9%

www.cnnic.cn，2008.12
 

4. 网民使用安全软件产品状况 

在当前国内安全软件市场中所销售的安全软件，其产品通常分为套装软件和非套装软

件。 

套装安全软件，即该软件包至少包含杀毒、防火墙两项功能，有些套装软件还包含其他

安全辅助工具软件产品。 

非套装安全软件是指杀毒软件、防火墙软件及其他安全辅助工具软件产品分别为具有独

立功能的产品。 

在当前国内安全市场中，大部分网民选择使用安全套装软件产品，这部分人群比例高达

70.5%。 

在国内使用安全套装软件的网民中，瑞星软件占据 49.7%的市场份额，远高于其他品牌

安全套装软件，其次是卡巴斯基和金山软件，分别占到 17.2%和 14.6%，而最新涌现出的 360

杀毒软件，其高调宣传的终身免费的招牌，也吸引了不少网民尝试使用。虽然近两年，网上

对于国外杀毒品牌 AVAST 和 Nod32 的相关报告很多，认可度也较高，但从本次调研情况来

看，网民真正使用这些国外品牌的比例依然较低，与国内品牌市场占有率还有很大的距离。 

在对使用非套装杀毒软件产品的网民调研时发现，处于第一梯队的杀毒软件品牌有瑞星

杀毒软件和卡巴斯基杀毒软件，其比例分别为 41.8%和 30.8%，占到整个市场 73.6%的份额；

处于第二梯队的软件品牌是金山毒霸和 360 杀毒软件，其市场占有率分别为 9.1%和 8.1%。 

表格 1 不同杀毒软件品牌网民使用情况 

杀毒软件品牌 网民使用比例 

瑞星杀毒软件 41.8% 
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Kaspersky （卡巴斯基） 30.8% 

金山毒霸 9.1% 

360杀毒软件 8.1% 

江民杀毒软件 2.8% 

Norton AntiVirus （诺顿 赛门铁克） 2.0% 

其他 1.6% 

ESET Nod32 1.4% 

AVAST! 1.0% 

McAfee VirusScan （麦咖啡） 0.8% 

AVG Anti-Virus 0.2% 

Trend MICRO（趋势杀毒） 0.2% 

 

在对使用非套装防火墙软件产品的网民调研时发现，处于第一梯队的防火墙软件为瑞星

瑞星防火墙和 360 防火墙软件，其比例分别为 35.8%和 30.9%，占到整个市场三分之二的份

额；处于第二梯队的软件是微软 windows XP 自带的防火墙，其市场占有率为 12.7%。 

表格 2 不同防火墙软件品牌网民使用情况 

防火墙软件品牌 网民使用比例 

瑞星防火墙 35.8% 

360防火墙 30.9% 

微软xp自带防火墙 12.7% 

金山ARP防火墙 4.8% 

天网 4.2% 

诺顿防火墙 3.6% 

卡巴斯基防火墙 3.0% 

江民防火墙 1.8% 

其他 1.8% 

麦咖啡防火墙 1.2% 

 

在对使用辅助安全工具软件产品的网民中，无疑 360 安全卫士占有非常明显的优势，其

市场占有率达到 79.3%，而其他品牌市场占有率则均不超过 10%。排在靠前位置的分别是瑞

星卡卡和超级兔子。 

表格 3 不同辅助安全工具软件品牌网民使用情况 

辅助安全工具软件品牌 网民使用比例 

360安全卫士 79.3% 

瑞星卡卡 6.1% 

其他 4.9% 

超级兔子 3.0% 

木马清除专家 1.8% 

QQ医生 1.8% 

木马克星 1.2% 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21982


