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第一章 社交网站研究介绍 

一、 研究背景 

随着 Web2.0 的快速发展，论坛、博客、SNS、微博客等社交类网络应用快速成长，互

联网的交互性、自媒体属性愈加凸显。与 Web1.0 相比，Web2.0 时代的网民更具自主性、互

动性，网民不再是被动接受信息的媒体受众，而是积极地参与到网络中，成为信息的制作者、

发布者、传播者和分享者。同时，网络对人们生活的渗透也更加广泛和深入，从获取信息、

休闲娱乐到学习办公、交友聊天，乃至商品买卖，网络成为人类社会活动的重要场所。 

在各种社交网络应用中，社交网站从 2008 年开始在国内兴起并快速发展，越来越多的

人参与到社交网站中，无论是现实人际关系的延伸还是新的人际关系的建立，社交网站成为

人们人际活动的重要场所。建立在各种人际关系纽带的基础上，社交网站同时也成为人们获

取信息、交流情感、娱乐消遣的重要媒介。 

随着社交网站的快速增长，社交网站营建了一个重要的市场环境。其一，社交网站搭建

了企业与消费者之间深度沟通的平台；其二，基于用户关系产生的内容，如提问、评价、评

定等成为引导消费的重要因素，口碑营销、病毒式营销成为企业营销战略的重要环节；其三 ，

社交网站的快速发展，尤其是手机社交网站的快速发展，开拓了更广阔的互联网增值服务市

场空间。 

但是，我国社交类网站的发展仍处于发展初期阶段，产品服务和商业操作模式正处于探

索阶段，还存在很多问题尚待解决。为推进中国互联网社交类应用服务的健康发展，中国互

联网络信息中心（CNNIC）在数据分析的基础上，撰写了中国网民社交网站应用研究报告，

以期详细呈现中国社交网站发展状况及存在的主要问题，推动中国互联网的健康发展。 

二、 研究范畴 

（一） 产品研究范畴 

社交网站（Social Network Site），广义的社交网站是指基于帮助人们建立社会性网络的

互联网应用服务，一般都为用户提供自我表现、人际沟通等功能。如交友网站、视频分享、

博客、播客、微博客等。狭义的社交网站，即国内的基于熟人关系以兴趣爱好吸引用户的

SNS 网站，其需要具备以下三个因素： 

第一，基于用户注册的真实信息建立起的线上人际沟通； 

第二，熟人关系基础，网站提供熟人关系推送服务主动推进用户间关系网络的拓展； 

第三，网站围绕用户使用兴趣提供产品和服务。 
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在本次报告是以狭义的社交网站作为研究范围，具体指以腾讯朋友、人人网、开心网、

51.com、搜狐白社会等 SNS 平台服务为代表的网站。 

（二） 用户研究范畴 

CNNIC 将网民社交网站应用研究的范畴定义为过去半年使用过社交网站的网民。 

三、 研究方法 

本次中国网民社交网站应用研究报告数据来源于第 27 次中国互联网络统计调查，调查

数据截止日期是 2010 年 12 月 30 日。 

四、 名词定义 

 社交网站：在本次报告指狭义的社交网站，即国内基于熟人关系以兴趣爱好吸引用户的

SNS 网站，具体指以腾讯朋友、人人网、开心网、51.com、搜狐白社会等 SNS 平台服务为

代表的网站。 

 社交网站用户：过去半年内使用过社交网站的网民。 

 社交网站活跃用户：过去半年内每周至少使用过一次社交网站的网民。 

 城镇社交网站用户：指过去半年主要居住在我国城镇地区的社交网站用户。 

 农村社交网站用户：指过去半年主要居住在我国农村地区的社交网站用户。 

 社交游戏：来源于休闲游戏，社交游戏通过现有的社交网络和电脑、手机等平台，与好

友共同分享游戏的快乐。社交游戏不需要即时竞争或互动，玩家能够自行安排时间登录游戏。 

 手机社交网站用户：在本报告中手机社交网站是指半年内使用手机上社交网站的用户。 

 社交网站营销：是指在社交网站上通过广告、口碑传播等进行品牌推广、产品推销等活

动。 

 API：应用程序编程接口，是一些预先定义的函数，目的是提供应用程序与开发人员基

于某软件或硬件的以访问一组例程的能力，而又无需访问源码，或理解内部工作机制的细节。 

 APP：第三方应用程序插件。本报告中的 APP 是指社交网站通过开放 API 接口，以便

于第三方应用程序开发人员开发服务于社交网站的应用软件。  

 人人网：包括人人网和 kaixin.com。 

 腾讯朋友：包括 QQ 校友和 QQ 朋友。 
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