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报告摘要 

网络视频用户整体情况 

 我国网络视频用户规模一直维持稳定扩大的态势，从 2007 年底的 1.61 亿逐步增长至 2011

年底的 3.25 亿，视频用户占网民比例由 2010 年底的 62.1%提升至 63.4%。 

 自 2008 年以来，各年龄段人群网络视频的使用率十分稳定，其中 20-29 岁人群这一比例最

高，三年来稳定在 68%左右的水平，其次为 10-19 岁人群，稳定在 66%左右，30-39 岁则也

达到了 61%左右的水平，络视频在各个年龄层网民中都有相当的用户基础。 

 大专学历以上网民对网络视频的使用率偏好，网络视频用户中大专以上学历占比高于整体

网民中这一学历层次人群占比，而初中及以下人群占比则略低。 

 

网络视频用户收看渠道和忠诚度 

 各个网络视频网站或客户端之间往往存在较高的用户重合度，用户收看视频时主要使用的

网站数量平均为 4.54 个，有 34.6%的用户主要使用的视频网站数量达到 6个甚至更多。 

 超过三分之一（37.4%）的网络视频用户看视频最常用的方式是通过搜索引擎搜索视频，然

后在搜索结果中收看，另有 12.4%的用户没有形成常用的收看方式。最常访问视频网站寻

找和收看视频的用户比例为 28.0%，25.6%的用户最常通过客户端寻找和收看视频。 

 使用习惯、播放流畅度、清晰度和广告时间长短是影响视频用户形成使用忠诚度的重要因

素，相比之下独家首播内容对于用户形成忠诚度的影响力并不大。 

 在搜索用户中，近四成（37.6%）的用户在搜索完后，不会选择特定网站，主要根据搜索网

站的推荐顺序选择收看网站，这类用户不在意网站品牌知名度，受搜索引擎影响更直接。 

 用户在互联网上看视频的频率越低，越习惯于通过搜索引擎来查找和收看视频。 

 

网络视频与电视收视行为比较 

 目前居民收看电视的比例远高于网络视频收看比例。除了 19-24 岁人群，其他年龄段人群

电视使用比例均较高。其中 19-24 岁用户收看网络视频的比例达到 70.7%，略微高于电视。 

 各学历居民中电视收看比例均维持在八成以上，差距不明显。而网络视频收看比例则呈现
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出学历越高、使用率越高的趋势。不同收入人群的网络视频与电视使用率呈现类似趋势。 

 网络视频的收看频率与电视的差距明显，近六成电视观众每天都会看电视，相比之下，有

高达 47.8%的视频用户是每周看一两天甚至平均每周不到一天的低粘度用户。 

 用户对网络视频广告的容忍度更高：对于在视频开始前的广告，52.0%的网络视频用户选择

耐心等待广告放完，电视观众中仅有两成用户习惯于等待广告放完。 

 

双屏用户的热播剧收看渠道 

 对于同时收看网络视频和电视的“双屏用户”来说，网络成为收看热播电视剧的重要渠道。 

 偏好通过互联网收看热播电视剧的用户看重网络视频时间安排自由、广告较少等因素，而

偏好通过电视的用户更看重电视良好的视觉体验 

 

付费视频消费现状 

 目前中国视频用户付费的比例非常低，如果扣除付费用户中偶尔一两次或者几个月才有一

次付费行为的用户，视频用户中有比较稳定付费习惯的用户占比大约只有 1.5%。用户付费

的主要动机在于想收看更多更好的资源，或者想看的资源找不到免费的。 

 在没有付费收看视频行为的用户中，有约四分之三的用户明确表示未来肯定不会付费。 

 目前对付费视频接受度较高的用户群体还是集中于层次较低的青少年、低收入群体，但是

这类人群消费能力有限，因而其实际付费的情况并不高。 

 在未来可能会考虑付费的潜在付费视频用户中，75.5%表示会在内容吸引人的情况下付费，

因而内容还是吸引这部分用户转化为实际付费用户最重要的因素。 
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研究介绍 

1 研究背景 

2011年以来我国网络视频行业保持着高速增长的势头，网络视频行业发展前景被广泛看好，

企业加快拓展步伐；与此同时传统门户网站也纷纷通过不同路径强势进军这一领域，行业竞争

趋势日益激烈。 

为了争抢用户资源，主要的视频网站均投入巨资购买电影、电视剧、综艺节目、纪录片等

各种版权内容，甚至不惜重金获取网络首播权、独播权，通过内容的优质化、差异化以满足用

户需求，以吸引用户访问和收看。这些视频网站对优质内容资源的争抢大幅度提高了版权内容

的价格，视频网站的资金投入巨大，如何实现这些版权内容的价值，让巨额的投资获得相应的

回报，是摆在这些网站面前的重要问题。而这需要充分了解网民在视频内容需求与偏好、渠道

选择、收视行为等各方面的行为数据，从而让网站在版权内容购买和分销、推广上，更加契合

网络视频用户的需求和习惯。 

互联网信息传播模式的不断创新，也为其他视频形式开拓了新的发展空间，如微博和 SNS

等社会化媒体的兴起，用户对于短视频的分享量迅速增加，让行业又一次看到 UGC、短视频的

发展前景，为视频营销创造了新的机遇。 

基于以上背景，CNNIC 开展“2011 年中国网民网络视频应用研究”，了解网民的网络视频基

本使用情况，如依赖程度、使用入口、关注内容等，从而为视频网站的运营提供有效的用户行

为数据。 

2 调查数据来源 

1. 中国互联网络信息中心（CNNIC） 2011 年网络视频专项调查 

a) 调查样本分布 

电话调查的目标总体是中国大陆（除港、澳、台三地）网民。CNNIC 随机抽取华北、东北、

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21946


