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摘要 

一、市场规模： 

 截至 2013年 12月，我国搜索引擎用户规模达 4.90亿，较 2012年底增长 3856万人，

同比增长 8.5%。 

 整体上，搜索网民平均使用 2.7个搜索引擎品牌，其中在电脑上使用 2.6 个，在手机上

使用 1.7个。网民使用搜索品牌数量与学历呈正相关性，学历越高，使用的搜索品牌数

量越多。 

二、电脑端搜索引擎发展情况： 

 过去半年内，网民更换首选搜索引擎的比例为 2.2%，更换比例相对较低。更换原因主

要有以下四类:1.新的搜索引擎吸引了网民；2.对搜索引擎有导流作用的工具发生改变；

3.原搜索引擎的体验不好；4.他人推荐。 

 网民搜索路径中，借助浏览器直接上搜索引擎首页进行过搜索的人占了 79.1%；在浏览

器地址栏里输入关键词进行过搜索、使用浏览器上的搜索框进行搜索的网民也分别达

62.8%、57.1%；此外，一半的搜索网民使用过导航网站提供的搜索框，四成网民使用过

其它网站提供的搜索功能。 

 2013年，直接进入搜索主页进行搜索的网民中，“浏览器默认搜索引擎”仍然是最常用

方式，占了 29.4%，但相比 2012年已大幅度减少了 19.8个百分点，而通过导航网站进

入、浏览器首页搜索框进入、浏览器首页常用网址进入的比例都有较大幅度增长，分别

提升了 5个以上百分点。 

三、手机端搜索引擎发展情况： 

 截至 2013年 12月，中国手机搜索网民数达 3.65亿，较去年同期增长了 25.3%。 

 网民之所以把某搜索网站列为首选手机搜索，主要有习惯性、搜索体验、工具导流、品

牌情感以及其它因素。其中，电脑端的品牌选择对手机端影响最大，有 74.3%的手机网

民回答了 “电脑上的习惯延伸，懒得换”；其次为搜索体验，包括搜索匹配度高、操作

体验较好、搜索速度快、安全性高、广告少等，选择比例在 44%以上；再次为工具导流，
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包括浏览器、手机预装、导航网站提供搜索框等，选择比例大多在四成以上；最后企业

声誉、品牌知名度、民族情感以及其它因素对手机网民的选择都有一定的影响。 

 手机网民在电脑端与手机端的首选搜索趋于一致，高达 85.0%的网民电脑端和手机端首

选搜索相同。 

 网民进入手机搜索引擎渠道依次为：手机浏览器、手机搜索应用（APP）、手机内置搜索

框，占比分别为 44.3%、36.9%、18.1%。 

 网民在手机上通过浏览器进入搜索引擎的渠道较为分散，主要有浏览器首页推荐的网站、

浏览器网址栏输入网址、浏览器网址栏输入搜索引擎中文名称、直接在浏览器上的搜索

框里搜索、通过手机浏览器书签打开搜索引擎、选择关键字后使用默认的搜索引擎搜索

等，占比在 10-24%之间。 

 相比 2012年，2013年网民手机搜索输入方式有明显的变化，表现在使用二维码扫描输

入和语音输入的比例大幅上升。其中使用过二维码扫描输入进行搜索的手机网民比例从

7.9%上升到了 25.1%，上升了 17.2 个百分点；使用过语音输入进行搜索的手机网民比

例从 12.7%上升到了 22.1%，上升了 9.4个百分点。 

 相比 2012年，2013年网民使用手机搜索的黏性增加，每天使用手机搜索一次及以上的

手机网民占了 54.5%，比上一年提升了 5.1个百分点。 

 网民在浏览手机搜索结果时，38.3%的人最大翻页数量在 1-2页，18.6%在 3-4页之间，

7.2%在 5-6页之间，仅有 22.1%的人最大翻页数量大于 6页。如果信息显示在第七页及

以后，则无法到达近 80%的手机网民。  
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第一章 研究设计 

1. 研究背景 

2013 年，国内搜索市场发展呈现出新的特点，企业、网民以及互联网技术等多种因素

正改变着搜索引擎市场格局。 

首先，PC端搜索增长放缓，移动端搜索蓬勃发展。由于 PC端搜索网民渗透率已经较高，

增长潜力有限，再加上移动互联网发展分流了部分 PC端的搜索行为，使得 PC端搜索增长有

放缓趋势。与此同时，移动搜索蓬勃发展，移动互联网的迅速发展促使移动搜索引擎快速向

网民渗透。 

其次，新进入者发展和业内整合使行业格局发生了一定的变化。2013 年，搜索行业已

经发生了多起整合行为，搜索引擎企业数量不断减少，企业通过整合以扩大网民覆盖率、提

升企业竞争力。 

再次，搜索技术向智能化方向发展。搜索智能化表现在搜索引擎输入、搜索过程、结果

呈现等多方面。当前输入方式多元化发展，除了传统文字输入外，语音输入、二维码扫描输

入也正迅速渗透到搜索网民群体中。2013年不少企业推出“第三代搜索引擎技术”，搜索结

果更贴近个体需求，免去用户人工从海量数据库中检索、分析、整理的繁杂过程，提升搜索

效率。 

鉴于搜索引擎市场变化较快，研究搜索引擎市场现状以及网民使用行为，对搜索企业以

及相关部门决策具有十分重要的价值。 

2. 研究方法 

 调查对象  

中国6岁及以上常住居民，且最近半年使用电脑或手机在网上搜索过信息的网民。 

 调查方式  

CATI:通过计算机辅助电话访问系统（CATI）进行调查，通过随机生成号码，采用电话

拨打的方式对手机和固话用户进行访问。 
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眼动仪: 通过眼动仪记录受访者在浏览搜索结果时的眼动轨迹，来判断受访者使用搜索

引擎时的行为特征。 

 调查规模  

CATI样本规模：此次调查有效样本量为2807个，其中固话1393个，手机1414个，覆盖中

国大陆一至五线城市。  

眼动仪样本规模：40个。 

 调查内容  

本次调查侧重于了解中国搜索引擎市场的现状、搜索引擎市场格局以及搜索引擎用户的

搜索习惯和结构特征，并对不同终端搜索行为、搜索特征进行分析研究。 

3. 术语定义 

 搜索引擎：指专门的综合搜索引擎（如百度、谷歌等）。 

 搜索网民：过去半年内在互联网上发生过搜索行为的网民。  

 首选某搜索引擎用户：指信息搜索时首选某搜索引擎的用户。比如首选百度的用户，称

之为百度首选用户或首选百度用户。 

 第二选择某搜索引擎用户：搜索时把某搜索引擎当作第二选择的用户。 

 搜索用户渗透率：询问网民最近半年内是否使用过某个搜索网站，该搜索网站渗透率 = 

半年内使用过某搜索网站的用户/总搜索用户数。 

 搜索网站的用户首选率：询问网民最近半年内最常使用的搜索网站，该综合搜索网站的

用户首选率 = 回答半年内最常使用的某搜索网站的用户/总搜索用户数。  

 用户转换率：指用户对某个搜索网站从不知道到形成忠诚度的过程中，某一阶段用户数

转换到下一阶段的比例。 

 浏览器的地址栏搜索：在浏览器的地址栏直接输入关键词进行搜索。 

 浏览器的搜索框搜索：在浏览器上绑定的专用搜索框或搜索工具中搜索。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21924


