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“五一”小长假是每年上半年家电零售市场的关键促销期。今年“五

一”期间，传统家电零售企业纷纷主推中高端商品、大打体验牌以及构建

“场景营销”，希望通过实体门店的转型升级来营造“卖点”、招揽顾客。 

“价格战”、低价促销是家电零售市场多年来的一大特色。特别是在

近年来电商网站的冲击下，传统家电卖场面临考验。在此形势下，以苏宁、

国美等为首的线下实体店开始加大调整展示商品的种类，增加中高端产品，

以迎合当前消费升级潮流。 

记者在上海的中山公园苏宁易购云店看到，该店在今年“五一”前夕

刚刚变身为“品质家电综合馆”，店内所展示产品全部为中高端产品。苏

宁相关负责人称，当前中高端家电 3C商品在门店呈现上扬趋势。以上海市

场为例，价格在十几万到二十万之间的大尺寸彩电，两万至五万元左右的

冰箱、洗衣机，两万到十万区间的家用中央空调，以及八千至两万元区间

的嵌入式厨卫家电等都在门店大幅增长。 

在国美和永乐的卖场内，大尺寸、智能家电在今年“五一”大促中同

样唱主角。据永乐总经理孙徐海介绍，现代家庭对生活品质要求的提高，

催生了大屏幕彩电、大容量冰箱等市场需求的暴涨。同时，网络智能成为

市民采购家电必选功能，无人机、扫地机器人、高端家用咖啡机等也成为

市场新宠。 

从目前家电 3C 产品消费市场来看，家电线下消费中高端趋势明显，

越来越多的消费者重视线下体验。门店体验也是传统家电卖场的一大优势。
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今年“五一”期间，无论是苏宁还是国美、永乐，都争相大打“体验”牌，

消费者除可以现场体验家电用品外，还能够近距离接触电子机器人、VR眼

镜、体感车、平衡车等诸多新潮商品。 

“体验经济”被视为家电卖场抵御纯电商冲击的一大筹码。今年“五

一”前夕，永乐将位于上海漕宝路的门店改造成“智能舒适家体验馆”。

和传统家电卖场不同，新的门店把传统家电零售和智能家居结合起来，通

过现场展示、体验、教学等，为消费者带来新型体验式卖场。预计 2017

年底，永乐将在上海开拓智能舒适家体验门店 23家，全面打造传统家电零

售连锁新模式。 

为增强用户现场体验感受，自去年以来，苏宁、国美、永乐等传统家

电卖场还在全国重点城市的核心门店进行新场景改造。通过各种生活场景

的打造，在今年“五一”小长假期间，传统家电卖场既展现了中高端商品

特性，增强门店体验功能，同时也推动以场景化为源点的组合购买成为家

电消费新趋势。 

在专家看来，“五一”家电零售市场变化的背后，充分反映出当前我

国家电消费需求正向高端化、智能化、个性化消费升级。正是围绕需求本

身发生的显著变化，需求满足方式和销售渠道也迎来巨大的趋势性变化。 

中国商业联合会、中华全国商业信息中心近日发布报告指出，随着我

国消费品市场呈现出“新消费、新零售和新生态”的特征以及消费者消费

心理的日趋成熟，零售商将来一是应对消费升级趋势，增加多样化的服务
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业态，提供更多高质量的刚需商品；二是针对消费圈层化特征，明确品牌

定位，培育忠实的消费群体；三是积极利用科技，带给消费者新的体验，

提升企业运营效率等。（新华社记者高少华） 
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