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摘 要

2021-2022 年，新冠疫情依然延续，叠加外部经济影响，2021 年销售表现不

乐观，但 2022 上半年销售有所改善；2021 年门店数依然增长，2022 上半年开店

速度放缓；2021 年行业盈利下降，但 2022 上半年净利润有所改善；同店可比销

售为负，但线上销售快速增长。

面临疫情、食品价格上涨、招工难等影响，在一系列政策的引导促进下，超

市企业努力克服经营困难，通过多品牌、多细分业态、多门店类型、多渠道的发

展模式，聚焦目标顾客，探索发展最优解。近两年会员店和折扣店发展较好，超

市企业也逐步尝试进入。

全渠道融合逐步深入，实体超市企业线上销售占比持续提升，数字化技术投

入增加，数字会员快速成长，线下线上客单价差距缩小，线上渠道运营模式也日

渐细分。线上业务实现盈利成为企业面临的现实挑战。

为从源头提升经营效率，强化竞争优势，超市企业优化采购渠道，在国内和

海外建设直采基地或直接采购，将业务延伸至产业链的最前端。强化特色商品、

自有品牌商品建设，打造 IP 联名新品；搭建以自有品牌商品为主的特色商品矩

阵；打造柔性自有品牌。

本报告基于 2021 年超市业态的发展情况，根据中国连锁经营协会调研数据，

从企业层面和门店层面对经营的关键指标进行统计分析，从企业销售规模、门店

规模、企业总部所在区域、超市细分业态四个维度计算行业平均值，为超市企业

提供经营指标对标基准。超市细分业态数据为首次按照业态从企业数据中拆分出

来，相对以往口径更为准确。

参与调研企业可免费获取完整版报告。
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前言

2021 年，是疫情的第二年，是十四五规划的开局之年，是我国

开启全面建设社会主义现代化国家新征程的第一年。人们希望疫情尽

快结束，但多地疫情不时散发的现实，还是给生产、生活带来一定影

响。与 2020 年超市在“保供 保民生”背景下取得的较好销售业绩相

比，2021 年，超市销售规模有所下降，盈利状况表现不佳。进入 2022

年上半年，超市营收和净利有所改善。

1 超市企业经营表现（2021-2022 上半年）

1.1 2021 年销售表现不乐观，2022 上半年销售有所改善

近七成样本企业销售同比 2020 年下降，近三成企业销售同比增

长。增长 0-10%的企业，以 30-100 亿企业为主；增长 10%以上的企业

以 30亿以下的企业为主。

图 1 2021 年销售额同比区间企业分布（%）

数据来源：CCFA 调研数据
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2021 年 Top100 超市企业销售规模为 9076 亿元，同口径同比下

降 2.6%。对比 2020 年超市 Top100 企业，销售规模下降 604 亿元，

下降 6.2 个百分点。

2021 年是疫情爆发的第二年，受 2020 年高基数影响，大部分超

市销售同比下降。2021 年，在超市企业面临经营、疫情管控等多重

压力下，销售累计增长呈现前高后低的态势。

图 2 2021 年限额以上超市零售额累计增长(%)

数据来源：国家统计局

2022 前三季度，限额以上超市销售持续改善，零售额累计增速

从 2月份的 3%增至 6月份阶段高值 4.2%，7、8 月略下降为 4.1%，进

入四季度，增速略有下降，11 月份为 3.1%。相比其他零售业态，超

市表现最为平稳。
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