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前言 

近年来，即时零售在我国快速发展，尤其是近两年疫情反复，极大的培养

了用户的到家需求，遭受疫情冲击较大的城市，即时零售业务在急速攀升，业

内人士普遍认为未来几年即时零售复合增长率将会保持高位，预计到 2026年,

即时零售相关市场规模将超过 1万亿元。 

即时零售囊括了线上交易平台、线下实体零售商、品牌商、第三方（或商

户自有）配送物流的完整零售体系，它的快速发展将给整个零售行业带来巨大

影响，为了更全面深刻认识即时零售，中国连锁经营协会开展了专项调研，深

入访谈了美团闪购、京东到家、阿里本地生活、华冠超市、超市发、永辉、小

米、来酷等企业。本调研报告全面梳理了即时零售的概念、分类、与同城零

售、餐饮外卖的区别、平台模式和自营模式的差异，我国即时零售的发展现

状、线下实体零售与即时零售平台合作过程中的问题与对策，展望了未来的发

展趋势。 
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一、即时零售的定义 

即时零售是伴随着零售数字化和即时配送业务的快速崛起而诞生的。其最

大特点是以实体门店为供应链、以即时履约配送体系为依托，为消费者提供更

高便利性、更高时效性的到家业务，满足消费者应急需求或常态下即时性需求

的零售新业态。 

 “即时零售”主要以下几个鲜明特征： 

1.时效性极强。从消费者线上下单到货品送达消费者手中的配送时间一般

控制在 1小时以内，多数场景下可以实现 30分钟内完成履约，计时单位最高可

以精准到分钟级，而传统电商的远场消费配送时效一般为 3-5天，同城配送快

则半日或次日达。对于即时零售的配送时效，当前行业尚没有统一的时间标准

限定，京东到家、美团、阿里等主要平台企业通常定义为 2小时内完成履约，

大部分情况下可以实现 30分钟到 1小时送达，这也是目前较为行业普遍认可的

时间区间。 

2.服务半径在 3-5公里。即时零售与餐饮外卖一样都是基于消费者的地理

位置来匹配线下门店、商品和配送运力。消费者通过线上平台 APP下单，平台

根据消费者所在的地理位置，在 3-5公里的半径内为客户匹配线下商家门店和

商品及配送运力。 

3.线上下单，线下履约。即时零售囊括了线上交易平台、线下实体零售

商、品牌商、第三方（或商户自有）配送物流的完整零售体系。 

4.配送团队主要通过同城配送骑手进行，交通工具主要是依靠电动两轮车

送货，这和传统的电商快递小哥最后一公里的配送主要依赖电动三轮车有所区

别。 

5.点对点服务。即时零售通常是点对点服务，配送员从商家取货直接

送达消费者手中，没有中转环节。 

即时零售与餐饮外卖的区别： 

按照广义的零售概念，也可以把餐饮定义为商品，餐饮外卖本身也是一类

商品，只是这类商品的标准化程度相对比较低。而零售里面大量的是标准品，
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这是两者本质的区别。零售的商品会有比较强烈的品牌或者零售渠道品牌属

性，并且会在消费者心中建立相应的心智。 

即时零售更加复杂，对平台和商家服务能力的要求也更高。一方面，即时

零售覆盖的门店商品 SKU达到万级，与餐饮外卖数十个 SKU不是一个量级。需

要将大卖场数万个商品数字化，并实现最有效的线上选品、汰换，甚至全渠道

供应链整合，才能帮助门店实现效益。 

另一方面，即时零售在履约环节的复杂程度，也与餐饮外卖不同。即时零

售涉及的线下商家各式各样，SKU众多，订单分散。从订单到配送，商家需要

关注的不仅仅是配送环节，还需要关注仓储和拣货环节。举例来说，商超订单

涉及门店拣货、生鲜保鲜防损、线上线下库存同步、售后退换货等环节在外卖

订单中几乎没有涉及，而这些能力直接关系着消费者购物的体验。 

即时零售与同城零售的区别： 

①配送时效不同。即时零售的配送时效保证在 2小时之内，大多数情况下

能 30分钟到 60分钟内送达，而同城零售一般最快能保证当日或次日送达，例

如京东的自营业务，在北京等主要城市推行 211服务，即当日上午 11：00前提

交的现货订单，以订单出库后完成拣货时间点开始计算，当日送达；夜里 11：

00前提交的现货订单，次日 15：00前送达。 

②零售载体不同。即时零售是依靠消费者所在位置一定范围内的线下实体

零售商满足用户的购物需求，同城零售则是依靠全城的零售资源或电商平台自

建的城市仓来满足用户需求。 

③配送距离不同。即时零售一般的配送距离在 3-5公里范围内，也即通常

外卖小哥 1到半小时左右的骑行距离内，因为时间限制，所以不会有长距离的

配送，更少有跨城订单；同城零售的配送半径至少覆盖了主城区，配送距离更

长。 

在履约时效上，消费者对同城零售在履约时效上并不会要求太苛刻，用户

更多的是需要商品送达的确定性，所以它的配送范围和时效性都相比即时零售

更宽，很多时候需要半日甚至一天，只要在消费者确定的时间范围内送到，都

可将其归在同城零售的范围之内。同城零售所用的运力与即时零售也有差别，

一般即时零售都是通过骑手履约，交通工具以两轮电动车为主，同城零售的配
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送除了有两轮车，但更多会用四轮汽车的方式来进行。同城零售更多基于同城

来进行履约配送，方法会更灵活，货品更丰富性，而且有多种的平台型和自营

型的业务模式可供选择。 

二、我国即时零售发展现状 

十三五期间，中国电子商务取得巨大成就，在获取丰硕成果的同时，十四

五规划建议中进一步明确提出要“全面促进消费”，鼓励消费新模式新业态发

展，展望未来，我国将进一步聚焦零售实体，回归行业本质，将培育新型零售

作为主要发展目标。 

即时零售作为新型零售模式的重点发展对象之一，定义为消费者线上交易

平台下单，周边 3-5公里内的线下实体零售商通过第三方（或零售商自有）物

流执行配送上门的服务，提供的产品包括食品饮料、蔬果生鲜、医药健康、数

码 3C等商品，配送时效通常在 30-60分钟。 

近年来，O2O整体市场规模持续扩容，在 2021年超过 3.3万亿元，其中到

家业务近 5年增速为 64%，是 O2O市场增长的内在动力。而即时零售作为 O2O

到家业务的重要组成部分增长显著，近 5年市场规模增速达到 81%，预计其未

来对 O2O到家业务的贡献率将持续提升，并有望拉动 O2O整体市场规模的增

长。以下我们通过对 O2O市场中到家业务市场表现和作为 O2O到家业务重要组

成部分的即时零售增长情况这两个层次的递进分析，深度剖析即时零售市场的

成长潜力。 

 O2O 市场快速发展，到家业务成主要驱动力：新型零售业态近年来快速兴

起，对传统行业产生巨大的冲击，传统零售纷纷寻求转型，而其中 O2O整

体市场凭借其模式能打通线上线下、提高传统商业运营效率的优势获得众

多企业的青睐，市场飞速扩容，2021年 O2O市场规模将超过 3.3万亿元。

O2O整体市场主要由到家业务与到店业务组成，在疫情期间，线下消费的风

险阻碍了相当一部分消费者到店消费，而与此同时消费者对于 O2O到家业

务的接受程度逐渐提高，此消彼长之下 O2O到家业务开始领跑整体市场，

2016-2021年期间年复合增长率达到 64%，市场成熟度正快速提高。 
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图 1：2016-2021 年 O2O 整体市场规模（亿元） 

 

资料来源：凯度 2021 年 O2O 渠道白皮书 

 

 作为 O2O 到家业务重要组成部分的即时零售风口已至，将迎来快速增长，伴

随其对到家业务贡献率的持续提升，未来有望拉动 O2O 整体市场规模的增长：

O2O到家业务在 2021年市场规模超过 2万亿元，目前主要由餐饮外卖与即时

零售两大子业务构成，其中餐饮外卖发展较早，在到家业务中占比较高，而

即时零售目前虽占比较低，但增速高于整体 O2O到家业务增速，以即时零售

中的主要模式——开放平台模式为例，其在 2016-2021年期间的年复合增长

率为 81%，高于 O2O 到家业务整体 64%的增速，成为 O2O 到家业务快速发展

的驱动力之一，预计在 2025 年，即时零售开放平台模式规模将突破万亿门

槛，达到约 1.2万亿元，一举成为 O2O到家业务的重要组成部分，并在未来

有望拉动 O2O整体市场规模的增长。 
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图 2：2016-2025E 即时零售开放平台模式规模（亿元） 

 

注：即时零售开放平台模式规模仅计算即时配送到家的平台 

资料来源：艾瑞中国本地零售行业研究报告 

三、即时零售的主要模式 

对于即时零售商业模式的分类，业内一般依据是否直接拥有商品将其模式

区分为两种：平台模式和自营模式。平台模式不直接拥有商品，通常依托互联

网平台将线上的消费需求和线下的商家商品形成有效链接，平台提供线下即时

配送运力服务；自营模式则自身直接拥有门店和商品，同时具备自主配送运

力，多出现在垂直零售行业，对商品和供应链的控制能力较强。 

1.平台模式 

平台模式即时零售电商属于典型的轻资产运营模式，最大特点是不自营商

品，只提供服务，用户购买的也是服务。平台不直接拥有商品，自身没有自营

的线下门店或者前置仓、不亲自下场经营，而是通过建立线上交易撮合平台，

吸引线下商超等实体门店入驻。线上平台提供流量入口和配送物流支持，商品

完全由入驻平台的线下商家门店所有，线下门店负责拣货打包，平台匹配配送

员到店取货然后再送达消费者，履约流程是：线上下单--商家接单--商家拣货

打包---平台外卖小哥到店取货-----送达消费者手中--完成履约。目前，我国

即时零售市场上典型的平台模式玩家主要有三家：美团闪购、京东到家和阿里

饿了么。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_48385


