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前言

克莱·舍基在《人人时代》中指出，互联网并非是在旧的生态

系统里引入新的竞争者，而是创造了一个新的生态系统。近

两年，以5G为代表的技术升级不仅带动了互联网货币流、信

息流、产品流的演变，也在推动商业世界营销模式新格局的

建立。

2021年，流量红利减退，线上营销场域在激烈的提效竞赛

中不断变革。1月，淘宝直播宣布升级，孵化点淘App作为

内容种草阵地；3月底4月初，快手、抖音相继提出“信任电

商”与“兴趣电商”概念，宣告短视频平台正式加入电商战

局；5月，京东与抖音达成200亿GMV年框，京东全量商品

接入抖音。电商平台与内容平台边界逐渐消弭，催生了流量

场域的全新可能性。

CBNData看到，内容生态中，从一条短视频让赞助品牌股价

大涨13.51%的何同学，到踩着元宇宙概念横空出世的虚拟

人物柳夜熙，KOL价值以及内容创意的重要性被重估。
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前言

直播带货领域，大众关注到达人双11的带货神话，同时也

对鸿星尔克直播间的野性消费、佰草集的“宫廷戏”直播

场景印象深刻，店铺自播已然成为重要的内容场域与消费

场景。

平台、品牌、达人等入局玩家在内容与消费相互交融的姿

态之中，共同编织出一张线上营销之网。多元触点意味着

丰沛的机会，同时也昭示了规律难寻。回顾2021年，张开

手臂拥抱新场域的品牌是否都如愿获得增长？增长背后是

否有可复制、可持续的方法论？展望2022年，流量平台打

造出的营销生态给品牌留下怎样的想象空间？

带着诸多思索，CBNData（第一财经商业数据中心）联合

Yigrowth（应极数字）发布《2022品牌线上营销流量观察

报告》，通过调研问卷、深度访谈、数据分析等方法，从

平台视角明晰流量江湖的多样生态，以品牌为支点还原流

量场域中玩家的真实面貌，为品牌、机构以及平台从业者

提供全景式描绘与参考。
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每一次移动通信技术的迭代升级都被认为是一场划时代的跨越。从

简单的短信文本到图文并存，从长视频到短视频直播，技术革新成就了

互联网内容的推陈出新，也催生了足以影响时代的互联网产品。2G时代

的四大门户网站，3G时代崛起的新浪微博和以百度为代表的搜索引擎，

4G时代的微信、以爱优腾为代表的长视频网站，成为了叱咤于不同时代

的“主角”。

2019年6月6日，工信部正式向三大运营商和中国广电发放5G商用

牌照，标志着中国正式进入5G商用元年。在万物皆媒的5G时代，以大

数据和泛在网络为基础的互联网生态将用户带入全新的场景体验。这一

时代之下，图文、长视频等赛道的头部平台依然坚挺，短视频、直播等

新形态又捧出了新的选手，丰富多元的内容形态构筑了全新的流量江湖。

1.1 技术迭代、流量抢手，线上营销进入全触点
时代

资料来源：李良荣、辛艳艳《从2G到5G：技术驱动下的中国传媒业变革》
中信证券《互联网广告的演变历程与趋势》

1G到5G时代，典型互联网触点变迁

语音时代

1980—1993

1G

文本时代

1994-2007

2G

图文时代

（2008—2012）

3G 4G

视频时代

（2013—2018）
场景时代

（2019—）

5G

门户网站
微博及

搜索引擎
长视频

社交媒体、
短视频、电商

微信、微博、

今日头条、京东

抖音、快手、淘宝

小红书、B站

饭否、新浪微

博、腾讯微博、

微信、百度

YAHOO！

新浪、网易

搜狐、腾讯

爱奇艺、优酷、

腾讯视频、芒果

TV、今日头条
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截至2021年6月，我国移动互联网（手机）网民规模为10.07亿，

较2020年12月新增移动互联网网民2092万，但增长率实际呈现下滑趋

势。其次，移动网民的使用时长同样呈现微弱的增长态势。截至2021

年6月，我国网民的人均每周上网时长为26.9个小时，较2020年12月仅

提升0.7个小时。

技术升级与存量时代让线上营销生态发生了新的变化，前者为其提

供了多元的营销触点，后者倒逼营销主为争夺有限的流量尽可能多维度

铺设渠道，线上营销布局进入全触点时代。对于品牌而言，只有通过多

元的营销渠道，才可能更好地完成品牌心智的完整触达与闭环的构建。

与此同时，互联网流量已经迈过粗放增长，进入存量时代。嘉御资

本董事长兼创始合伙人卫哲曾在黑马课堂中表示，现在互联网流量，或

者说ToC的流量已经见顶。流量=用户数×用户时长，中国互联网用户数

2017年就基本不再上涨，2018年短视频的出现，让用户时长稍微增长

了一点，但仍旧有限。

数据来源：第48次《中国互联网络发展状况统计报告》
数据周期：2018.06-2021.06
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