


后疫情时代，时尚行业与市场从线上到线下
都面临着前所未有的挑战甚至颠覆

其中也蕴藏不少蓬勃且满蕴生机的新变化、新机会
同时也迎来了一波了不起的新生力：

重新定义时尚的Z世代们
高速崛起的时尚新品牌们

以及即将大爆发的“时尚新物种”们
已裹挟不可阻挡之势迎面而来

天猫服饰风尚事业部携手阿里妈妈与bilibili
借每年三月依时而至的“天猫春夏新风尚”之机

共同对时尚新生力进行深度洞察与探讨
并在此基础上发布2021春夏10大新风尚

开启新意盎然的无限可能之门
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杨光（吹雪）阿里巴巴集团天猫事业群副总裁

“消费市场对于新世代的关注，不仅仅是对某一个人群的解读，更是对这个时代的
解读，代表着我们对这个世界的变化是否一直保持敏锐。这种敏锐度影响着我们的
思考维度和决策判断，进而影响产品设计、沟通方式、营销方式、售卖方式等每一
个商业环节，决定了一个品牌的发展和未来。天猫在这中间扮演的角色，正是要为
这些新生代的创新品牌提供有力的支持和好的发展环境，让他们来定义新的产品形
态、生活方式、时尚态度，成为这个时代的参与者和构建者。”

刘斌新哔哩哔哩副总裁

“一代人正在崛起，90后三十而立，00后即将步入职场。作为互联网原住民的Z世
代，有着全新的审美与表达。2021-2022年，是品牌能否赢得Z世代的关键年份。了
解B站年轻人，发现了不起的新生力。”

刘博（家洛）阿里巴巴集团-阿里妈妈事业群总裁

“Z世代引领的新生力量驱动了新物种的爆发和新品牌的跨越式增长，读懂年轻人，
寻找新赛道，成为品牌和商家热切关心的共同课题。从营销视角到经营视角，阿里妈
妈携手品牌一起发现了不起的新生力，开启增量时代。”

张振栋 哔哩哔哩副总裁 UP主商业化负责人

“Z世代正在成为消费主力，他们的消费力更强、注重品牌的理念、文化、价值观和
自己是否匹配，这种对购买起了决定性作用并引发最终消费的情绪被称之为“兴
趣”，B站的UP主，正是品牌的兴趣营销大师。”

董本洪（张无忌）阿里巴巴集团首席市场官

“天猫平台已拥有近2亿Z世代人群，他们引领着全新的消费趋势，随之而来的新需
求、新产品、新营销、新用增，是新品牌成功的‘秘方’。此外，阿里巴巴提出的全域
营销，用数字化方式缩短供给和需求的链条，以消费者为中心重塑品牌营销方法
论，也是新品牌崛起的重要推力。”
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了不起的新世代
发现01

Z世代时尚消费行为与趋势洞察
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后疫情时代时尚消费市场规模大幅攀升，
用户消费热情得到释放

“新生力”崛起，Z世代成为时尚消费增长的主要驱动力
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   2019-2020，后疫情时代的时尚消费市场复苏并呈现喜人增长；2020年，淘系时尚消费人群规模较2019年增长超千万，消费
人群、消费频次大幅增长反应了更高的消费热情。

   2020年，Z世代已占据30%时尚消费份额，同比2019年增速高达106%，高于整体时尚消费大盘整体增速（91%）。 

新场景

2020同比2019
时尚消费市场大盘

GMV增幅

2019年 2020年

+91%

消费件数同比增速显著高于人群规模增幅人均

购买力的到进一步释放

+45%

消费人群规模
同比增速

+97%

消费件数
同比增速

Z世代的消费人群和消费频次增幅更为突出，

时尚消费增长的“后劲更足”

+55%

消费人群规模
同比增速

+115%

消费件数
同比增速

数据说明：阿里妈妈2020；根据阿里生态内时尚货品标签（以服饰为主）筛选特定商品集作为研究对象

时尚消费市场中Z世代GMV贡献%

30%

2019年 2020年

Genz贡献% 其他

28%

72% 70%

28%

2020同比2019
时尚消费市场大盘

GMV增幅

 
+106%
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Z世代已成服饰风格领袖，也是时尚消费增量人群
   中国Z世代数量已突破2.26亿，占人口总数约16%。

新场景 Z世代时尚消费线上购物渠道分布

  Z世代时尚消费力&消费频次分析

八大产品系列单品平均价格 

八大产品系列人均单品购买频率

时 装
平均年花费（元）

鞋 帽 皮 具 配 饰 珠宝首饰 彩 妆 护肤品 香 氛

时 装 鞋 帽 皮 具 配 饰 珠宝首饰 彩 妆 护肤品 香 氛

702               582               614               427             1560               387              424               480  

时 装单        位：次/年

             均 值

鞋 帽 皮 具 配 饰 珠宝首饰 彩 妆 护肤品 香 氛

15                   12                  8                   9                   7                  12                  12                  9  

单位：%

 线上购物渠道
（如淘宝、京东、拼多多）综合电商购物平台

各大品牌官网/APP小程序

(如天猫、亚马逊等）海淘类购物网站/APP

（寺库、唯品会、有货等）时尚类电商

（如小红书、得物、绿洲等）时尚类分享社区

（如抖音、快手）短视频网站/APP

微信公众号推荐的链接

微博大号推荐的链接

      44         44         38          39         25         39           41          32 

      23         22         17          22         13         20           18          17 

      19         15         12          12         10         18           17          14 

       6           7            7            5            5          7              5            7 

数据说明：国家统计局、华扬联众《时尚2020潮Z看》Z世代时尚消费洞察报告。 

Z世代人均时尚总花费为51,260元，并将持续带来3.5%-4.5%的增速。

Z世代时尚消费的首选依然是“综合类电商平台” ， 天猫也聚集了海量热爱时尚的Z世代消费者， 作为时尚消费领域主流电
商平台之一，天猫持续关注Z世代时尚消费行为，不断洞察、发现他们独特的时尚视角与态度。

      21         18         14          14         14         21           19          12 

       9           9            8            8            6         10             9            8 

       6           5            5            7            5          8              6            7  

      30         30         25          26         17         30           31          22 



I am what I wear
Z世代以时尚表达自我，定义社交身份与归属

   在天猫对Z世代的时尚消费行为调研中发现，Z世代核心关注的流行文化、兴趣圈层及社交热点等，与其时尚消费及场景偏好高
度吻合，时尚是Z世代表达自我的重要手段，同时也非常倚重时尚来定义其在同龄人聚集的社交场景中的身份与归属。

数据来源：2020双11天猫服饰行业成交数据、天猫服饰消费人群调研数据。
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街头文化：滑板/涂鸦/纹身/说唱

游戏文化：游戏/电竞/直播/电子产品

二次元文化：动漫/COS/Lolita/古风/JK/虚拟偶像
流行文化：电音/街舞/蹦迪/黑胶店/音乐节

互联网文化：鬼畜/梗/表情包/八卦/短视频
偶像文化：内娱/韩流/日圈/欧美圈/主播/虚拟偶像

艺术文化：展览/演出/音乐剧/戏剧/绘画
都市生活文化：网红点打卡/生活艺术节/民宿

Z世代感兴趣的文化/内容偏好（TGI>100）

|  Z世代时尚消费人群文化兴趣圈层等偏好

Z世代时尚消费偏好（TGI突出）特色品类 

|  Z世代时尚消费偏好

0

50

100

150

200

250

300

IP联名款

国潮商品

赛事同款
潮流新款

情侣款

时装周同款

动漫二次元

短视频同款

设计师联名款

名牌跨界

定制礼盒

影视综艺

泛潮流商品

电竞游戏

文创艺术

趋势爆品
首发款

商场同款

热门尖货

大码商品

明星同款

功能科技商品

国际大牌 特卖

潮奢商品

格调重奢
奢侈品

Z世代服饰穿搭关注场景/环境偏好（TGI>100）

 

|  Z世代时尚场景偏好 
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美术馆/展览 电影/话剧 逛街/购物 酒吧/夜生活 演唱会/音乐节
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_19417


