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三分产品 七分运营
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—— 鲍忠铁——
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数据运营



×•数据运营

• 数据作为运营基础

• 用户作为运营中心

• 市场作为运营导向

品牌公关

竞争情报 数据运营

用户运营

市场营销
活动运营

内容运营



×•数据运营驱动力

改进产品 维持活跃

刺激收入 经验累积



×•移动应用分析内容

关注转化并定位具体问题

分析推广效果和用户质量

挖掘用户行为并提升留存

了解移动应用运营动态

应用分析



×•数据运营体系



×

眼睛、神经、大脑

移动数据分析是什么？



×

大脑-产品运营

产品的健康状况

•页面布局合理吗

•功能是否存在问题

•内容展示是否有效

•转化路径是否有效

•产品是否崩溃闪退

神经-体验架构

产品发生了什么

•用户哪里来

•用户寻找什么

•那些页面受欢迎

•用户哪里离开

•不同渠道，不同行为

眼睛-营销推广

产品的运营状况

•如何分解目标

•如何衡量产品表现

•那些产品需要优化

•哪些指标重点关注

•如何驱动业务增长
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