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资料来源：公开网络资料

政策利好，助力跨境电商持续稳健发展

跨境电商成型期

2012年以前

跨境电商发展期

2012年-2015年

跨境电商成熟期

2016年之后

《海关总署关于调整进出境邮件中
个人物品的限值和免税额的通

知》

1994.11

2010.7 海关总署公告2010年第43号
（关于调整进出境个人邮递物品
管理措施有关事宜）

发改委《关于开展国家电子商务试点
工作的通知》

2012.5

海关总署公告2014年第12号《关于
增列海关监管方式代码的公告》

2014.2

国务院《关于促进跨境电子商务健康
快速发展的指导意见》

2015.6

海关总署2014年第56、57号公告2014.7

财政部《关于跨境电子商务零售进口
税收政策的通知》

2016.4

2016.3

财政部等《跨境电子商务零售进口商品清单》

这一时期跨境电子商务的主要模
式仍为“人肉代购”为主，少部
分高收入女性群体已经开始接触
海淘。

模式向保税进口；集货进口；邮政
小包直邮转变。天猫国际为首的跨
境B2C平台在2014年前后出现。

免税额取消将是跨境电商的一次消费升
级，税率变化后，品类将更加丰富。物
流体系与商业模式将顺应品类丰富化趋
势进行拓展。

2016.9 G20 《G20全球贸易增长战略》
B20 《2016年B20政策建议报告》



大数据 · 全洞察

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2012 2013 2014 2015 2016e 2017e

2012-2017e 中国进口电商交易规模

进口电商（万亿元） 进口电商增长率（%） 进口电商在进口总额中的渗透率（%）

• 进口电商总量增速稳定保持在30%以上，市场进入高速增长期。

• 进口电商以零售为主，其在进口总额中渗透率的提高表现出国内消费者线上购买进口产品消费行为日趋成熟，从
注重价格转变为注重品质。

资料来源：艾瑞咨询

消费升级成市场增长新动力，中国消费者对进口产品需求变大
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天猫国际从进口电商1.0进入2.0深耕，持续优化中国新一轮中
产消费的进口供给侧是进口电商下半场重中之重

注：本页数据显示变化是指与天猫国际2015年同比

覆盖国家和地区

新增20%原产国

63个

覆盖品类

3700 类
+

新拓展1700 类
+

引进品牌

八成以上第一次进入中国

14500 个
+
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身份蜕变、尝鲜体验和品质升级是进口消费的三大主要动机

身份蜕变 尝鲜体验 品质升级
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• 食品、美妆护理和母婴用品是拉动销售的主营品类。

• 2016年以来，美妆护理占比飙升，跃居第一，日用快消品占比提升明显。

天猫国际2014年初正式上线以来，销售额成显著的周期性增
长；2016年，美妆护理占比飙升，位居第一

美妆护理

食品

母婴

鞋包服饰

日用快消品

其他

2016 天猫国际品类销售额分布

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_17280


