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第一期：
这是你认识的95后吗？
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2016-2017第四季度

95后消费者交易金额增长情况
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2018年2月电子商务应用用户年龄结构

来源：iUserTracker，基于对40万名家庭及公办（不含公共上网点）样本网络行为的
长期监测数据获得

数据来源：CBNData《淘系内容营销专题研究-95后微淘》

95后已占据整体电商消费者四分之一，逐渐成为网购新兴主力军；

根据淘宝数据，可以发现，近年来95后消费者线上交易金额大幅度提升。

95后，你的下一任金主
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2017年应届毕业生中，42%毕业生的月薪在4001~6000元。

95后学生群体：消费项目增加，月花费高达3000元以上。

数据来源：群邑移动、城市画报、58集团数据研究院、极光大数据

他们的小金库，超出你想象

6000元+
2017年沪广深95后平均月薪

5%
月入2万以上95后人数占比

80000元+
14%的95后

通过游戏等获得额外收入

95后大学生每月花费清单

＞3000 吃聚会服饰化妆品游戏交通数码

2000-3000 吃 聚会服饰化妆品游戏交通

1500-2000 吃 聚会服饰化妆品游戏

1000-1500 吃 聚会服饰

>1000 吃
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每天都会下单

10%

每周至少下单1

笔

35%
每月下单1-3笔

42%

较少下单

13%

2017年中国95后网购频率

每天打开3次以上

28%

每天打开1-2次

36%

每周至少打开1

次

23%

较少打开

13%

2017年中国95S电商平台浏览频率

数据来源：艾瑞咨询 数据来源：艾瑞咨询

根据艾瑞咨询调研数据显示，超过六成95后每天至少浏览一次电商网站，10%的95后每天都会下单；

45.1%的95后是重度网购用户，每周至少下单一笔。

他们的剁手力，超前又超强
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95后网购行为特征
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TGI:目标年龄段同意该观点的人群占比/其他年龄段同意该观点的人群占比*100 数据来源：极光精准调研

2018年中国70s/80s/90s 品牌选择观念

与95前相比，95后没有固定的品牌偏好，喜欢尝试新品。

商品好评度是95后购买决策中最为关注的购买因素。

95后品牌忠诚度相对较低，喜欢尝鲜

70s

习惯了某个品牌，会
持续回购某个品牌

TGI:112.0

研究产品，选购不同
品牌的明星产品

TGI:142.9

喜欢尝试网红产品和
新品

TGI:129.1
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数据来源：艾瑞咨询
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数据显示，34%的95后在购买服装时至少浏览4家线上线下销售点；

当购买美容健康产品时，这一比例增加至48%。

货比三家，95后堪称精明型消费者

服装

浏览＞4个销售点 浏览1个销售点

34% 4% 48% 8%

健康美容产品

浏览＞4个销售点 浏览1个销售点

数据来源：埃森哲
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