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引言

数字化转型推动了各行各业的变革，也在重塑中国的职场生态。

职场人之间的连接方式正在改变，获得职场机遇的方式正在更新。

为帮助职场人与企业了解职场社交价值，高效促进个人职业成长与企业业务发展，职业成长平台脉脉，联手专业市场研究公司央视市场

研究（CTR）及媒介投资管理集团群邑，共同进行中国职场社交调研。

三方共同设计制作问卷，并联合进行了多位职场人个案调研及业内专家访谈，协力完成《中国职场社交报告2019》，力求深入洞察中国

职场社交现状，驾驭未来变革。
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核心发现

  中国职场人并非都是社交“势利眼”。

• 更多中国职场人的社交并非为短期功利，最重要的是收获成长和人脉。新一代职场人尤其如此。

  有压力反而职业满意度高。

• 中国职场人职业状态满意度平均分刚及格，城市线级越高，满意度越高。

 “自由职业”并不惬意。

• 零工经济与自由职业日益流行，但自由职业者职业状态满意度自我评分，在所有行业中位列倒数。

  在泛社交平台更活跃，职业满意度可能反而低。

• 满意度越高的职场人，对职场社交类App的使用率有升高趋势。

• 但是，对于泛社交类App，使用度越高，职业状态满意度未必越高。
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核心发现

  职场社交不再是“搞关系”。

• 除了人脉，个人成长职业脉络构建也同样重要。

  IT人爱运动，金融圈重饭局，文化传媒偏爱咖啡厅茶馆聊天。

饭局和酒会仍是职场人最常用的线下职场社交方式，但各行业存在不同特点。互联网人最爱的社交方式是运动，金融行业对运动的偏爱

度也很高，但排在首位的仍是饭局酒会，而文化传媒行业的职场人，则将在“咖啡厅茶馆聊天交流”作为了首选。

  职场人的期待：社交不伤身，有效不费时。

• 对当前职场社交方式的不足，职场人反映最强烈的为应酬伤身体，其次是挤占个人生活时间和效率低。
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核心发现

  职场社交是商业信任的重要一环，深刻影响商业生态。

参与职场社交对企业商务决策影响最大的三个方面分别是：

• 合作伙伴的信任度与选择

• 具体的业务推进

• 企业战略发展布局

  职场社交带动消费升级。

职场社交对职场人消费行为影响最大的是：对品质要求更高，在餐饮聚会和个人形象方面的消费投入增多。

• 对90后来说，占比最高的影响是提升形象

• 对于70后80后，表现为更多地为餐饮聚会买单
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中 国 职 场 人 的 整 体 规 模

劳动力增长拐点已到，人的价值提升成为关键

根据国家人社部发布

的最新数据，2018年末全

国就业人员77586万人，相

比2017年末有所下降，这

也是1961年以来的首次下

降。
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来源：中国人力资源与社会保障部

中国经济正在发生

的变化是经济增长与物

质资本的增长联系变弱，

而与人力资本联系变强。

——中国社科院人口与劳动经济研

究所所长张车伟

 职场，既是职业场所，也是各种与职业相关场景的总和。广义上的职场人，即就业人口，在我国是指在16周岁以上，特殊职业需要18

周岁以上，从事一定社会劳动并获取劳动报酬或经营收入的人员。

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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