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研究背景

研究目的

前言

电子商务作为网上零售的重要业态在近年来增速放缓，面临获客成本高昂的挑战，亟待创新型电商模式出

现拉动增长。同时社交深入影响消费者的生活，社交与电商的融合成就了社交电商，给电商带来新的活力。

当下社交深入影响电子商务，亿欧智库尝试对社交电商的发展、竞争格局和运营模式进行分析，探究社交

电商的核心价值，为社交电商更好地发展提供参考。

1. 社交电商当前阶段的核心价值在于高性价比的流量获取

2. 社交电商未来的核心价值在于用户价值的挖掘与供应链体系的完善

3. 社交电商行业成熟度提高，形成潜在行业壁垒，入局难度加大

4. 分销型社交电商以高性价比流量获取快速实现规模化，未来将进入精细化运营的阶段

5. 社区团购型社交电商未来仍会以生鲜为主，与社区生鲜玩家比拼

研究发现
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中国电商行业分类

◆ 本报告要讨论的社交电商包含在中国电商行业大分类中。

中国电商行业

此处电商概念为狭义电商，

不含B2B和二手交易

综合电商

淘宝、京东、唯品会、

苏宁等

跨境电商

天猫国际、网易考拉、

京东全球购、亚马逊等

社交电商

拼多多、云集、

小红书等

垂类电商

贝贝、

美菜网等

生鲜电商

盒马生鲜、永辉生活、

京东到家、每日优鲜等

拼购型

拼多多、京东拼购、

苏宁拼购等

分销型

云集、贝店、

环球捕手等

内容分享型

小红书、

什么值得买等

亿欧智库：中国电商分类示意图

Part.1 社交电商概述
社交电商初见规模

社区团购型

你我您、芙蓉兴盛、

十荟团等
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定义社交电商：社交行为与商品购买行为相互影响，完成商业变现闭环
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◆ 基于当下社交电商发展形势和商业模式的特点，本报告定义社交电商为——基于社交媒介功能，建立在社交关系基础上，通过社交活

动、内容分享等方式低成本获取流量，最终实现商业变现的创新型电商模式。

仓储

前置仓、便利店仓储

平台仓储

物流

自营物流

第三方物流

社区配送

仓储物流

第三方支付工具银行体系

支付平台

自建支付工具云服务

技术支持

精准营销第三方服务商

社交工具

微信、QQ、今日头条、

快手、抖音、平台APP

社交关系

宝妈、邻里、小B、

大V、KOL、

明星、自媒体

流量入口 社交电商

分销型

社区团购型

内容分享型

拼购型 物流

现金流、信息流

物流

供应链

生产商
品牌商

商品流

现金流

客流

信息流

社交带来信息流、客流，实现以商品售卖为目的的商业变现

拼多多，京东拼购等

你我您，十荟团等

小红书，什么值得买等

云集，贝店，爱库存等

商品流

商品流

亿欧智库：社交电商完成商业变现闭环示意图

Part.1 社交电商概述
社交电商初见规模
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研究范畴界定及社交电商企业图谱

拼购型内容分享型社区团购型分销型◆ 社交电商按照社交对电商影响的

主要环节，可以分为拼购型（主

要影响分享传播）、分销型（主

要影响销售模式）、内容分享型

（主要影响购买决策）、社区团

购型（主要影响需求获取）四种

社交电商模式。

◆ 鉴于内容分享型、拼购型两种社

交电商模式均已跑出头部玩家，

模式较为清晰成熟，发展趋势相

对可见。本报告研究的重点内容

为分销型社交电商和社区团购型

社交电商。

Part.1 社交电商概述
社交电商初见规模
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