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跨境电商市场潜力巨大，万亿出海市场风头正盛

2018年中国跨境电商出口占整体跨境电商比例达78.9%，交易规模为7.1万亿元，跨境电商出口依然占据主导地位。
市场需求的提升，助推我国跨境出口行业快速发展。
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中国移动互联网增速放缓，新兴
国际市场成为流量入口

• 在本土互联网企业竞争激烈的情况下，海
外市场成为新的流量入口。

• 以印度、东南亚和巴西等国家或地区为代
表的新兴移动互联网市场仍处在快速增长
期，海外的人口红利成为早期中国企业出
海的最大驱动力。

国家政策鼓励扶持抱团出海

• “一带一路”政策为中国互联网企业走出
去营造出良好的大环境。

• 对跨境电商综合试验区电商零售出口落实
“无票免税”政策，出台更加便利于企业
的所得税核定征收办法。

• 2019年7月，国务院召开常务会议，部署
完善跨境电商等新业态的促进政策，要在
现有35个跨境电商综合试验区基础上，再
增加一批试点城市。

海外投资并购加速全球化

• 自2018年以来，全年跨境电商的融资事件
持续不断。

• 2019年第一季度，跨境电商领域已披露投
融资事件共六起，聚集于物流、支付、综
合服务等领域的出口电商服务商。

• 出口电商因受海外庞大的市场需求，迎来
了企业及机构投资者的大量关注。

人口红利 政策利好 资本涌入

随着中国移动互联网增速放缓，国内人口红利减弱，新兴的海外市场成为新的流量入口，成为跨境出海的最大驱动
力；同时，国家政策的扶持和资本的注入也为跨境电商出海提供有利的生长土壤。

政策利好、资本涌入、人口红利助力跨境电商出海高速发展
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以B2B平台、B2C平台、B2C自营+第三方平台、服务商为主要形式，各大跨境电商竞相出海发展。

百舸争流，互联网巨头争相出海

数据来源：根据互联网公开资料整理

2018年中国出口跨境电商产业链图谱



2019出海市场研究白皮书

天猫海外将阿里生态模式复制并落地全球市场，服务品牌商家和海外消费者

“天猫海外”是以淘宝天猫作为主引擎，利用阿里巴巴核心电商板块商品，依托过去十几年打造的涵盖交易、支付、
物流、营销、数据、技术等方面的新经济基础商业设施，将淘宝天猫生态模式逐步成功复制并落地到全球各个市场，
提高当地电商效率，服务品牌商家和海外华人消费者。
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从跨境电商出海的业务模式来看，物流和服务一直是品牌商家和消费者共同的两大痛点。物流成本高、时效性低使
得商家的利润率降低，消费者的体验变差；而服务难以本地化也成为跨境电商出海的另一大难题。

物流和服务是跨境电商出海业务的两大核心痛点

数据来源：根据互联网公开资料整理
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