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2019 线上美护发市场

分客单价人数同比增速

中国线上整体洗护发消费持续攀升，主要由不断增长的中高客单价的消费人群所驱动。客单价在100至500元之间的
高端消费人群增速最为显著，推动整体市场的高端化发展。

中国洗护发消费潜力巨大，线上市场呈现高端化消费趋势

数据来源：CBNData消费大数据

数据说明：美护发市场包括洗发、护发、染发、造型用品

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
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2017 - 2019 线上高客单价人群

分平台消费人数占比
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2017 - 2019 线上高客单价人群

分平台消费人数复合增长率

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：高客单价人群指客单价大于100元

天猫国际平台高端消费人群增长最为迅猛，主要来自年轻一代的90后及95后人群。至2019年，高客单价消费人群中
90后及95后的人数已经接近平台的一半。其中90后高消费群体占比最高，近平台人数的三成。

天猫国际平台高端消费人群蓬勃发展，年轻一代引领高端浪潮

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
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2017 - 2019 天猫国际高客单价人群

分年龄段消费人数占比
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数据来源：CBNData《天猫洗护发行业消费趋势洞察》

传统的基础洗发水加护发素的模式已经不能满足精致的消费者们，步骤更为细分的洗护时代已经降临。头皮护理、
头发染色、头发造型的理念更深入人心，越来越多消费者会在线上主动采购这些品类，完成全链路的秀发护理。

秀发洗护迈入“多步骤细分”时代

多步骤细分洗护时代

头发清洁 多重功效，适合不同发质和场景

头发护理 深度养护，沙龙级轻奢护理修复

头皮养护 滋养头皮，唤醒秀发生命力

头发染色 百变色彩，染护一体不伤发

头皮预洗 头皮“卸妆”，清洁毛囊

头发造型 造型丰富，方便可DIY

数据来源：CBNData消费大数据
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2018- 2019 线上各步骤产品消费人群渗透率
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面对消费者的极致需求，越来越多品牌进行品类拓展，已有百分之九的基础洗护品牌覆盖了全步骤的美护发产品。
对于更进阶的品类，品牌方加速新品研发，更多的产品正在涌入市场。

品牌方拓展产品画像，全步骤提供解决方案

头发清洁 头发护理 头皮护理 头发染色 头发造型

2018- 2019 线上各步骤产品

品牌数
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2019 线上各步骤产品

产品数增速

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
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2019 线上基础洗护品牌

其他步骤产品覆盖率
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