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行业现状

家居市场两重天，品牌在艰难中寻求新的破局点

消费特征

家居决策过程复杂，探索新的潜在家居用户消费特征

新的局点

短视频+直播以形式赢信赖，家居增长新风口渐成型

未来之路

全链路业务自循环将成为家居营销策略未来趋势
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报告要点概览

借助家居营销新势能，发展全链业务自循环

家居市场两重天，品牌在艰难中寻求新的破局点

机遇1

现状

机遇2 新一线、90后家庭成为家居消费新主力。

机遇3 二线家庭、70/80后潜在需求激增。

发现2

发现1

。

发现3 。

发现4

家居决策过程复杂，探索新的潜在家居用户消费特征
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报告要点概览

借助家居营销新势能，发展全链业务自循环

短视频+直播以形式赢信赖，家居增长新风口渐成型

快手

现状

策略

全链路业务自循环，将成为家居营销策略未来趋势

快手聚合大量家居目标消费者，平均家居总消费额超过15万元。

快手每日4.5亿家装内容播放，助力家居消费决策。

家装创作者发布的内容吸引消费者关注，76.7%消费者愿意了解主播推荐品牌。

95%快手用户对品牌账号内容高度信赖，开放的消费观让新品亦有机会。

优势2

优势1

优势3

优势4

优势5

超半数快手家居消费者会主动搜索，快手搜+推商业服务加速意图→转化过程。

电商平台获客成本攀升，品牌在寻找实现增长的营销工具，短视频/直播是
唯一热度上升的营销方式，被广泛看好。

社交+内容在家居消费中起着重要作用，快手人立方矩阵可助力品牌完成“三
力”构建。

 公域覆盖，家居品牌可完成规模化传播，广泛吸粉。
 私域深耕，家居品牌可通过用户经营提升客户生命周期价值。
 不同阶段家居品牌应采取不同策略，最终实现在快手内的全链路业务自循环。
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数据说明 一

定量调研方法及执行过程

利用 Online Panel 招募样本

在线定量问卷

根据此次调研样本要求从秒针系统在线调研 Panel 中抽样，发送项目邀请，收到

项目邀请的被访者进行答题。此次调研向15020 个样本推送了问卷链接，最终回

收有效样本 650 个

被访者条件

20-65 岁

符合市场调研的常规条件（相关行业排除、最近一个月内参加过市场调研的排

除）

最近 2 年内有过家居装修、家具消费的人或计划在未来半年内有家居装修、家

具消费的人

样本量

有效样本总量 650 个

样本分组

快手样本

家居消费样本

一线城市样本

新一线城市样本

二线城市样本

三线城市样本

四线及以下城市样本

有效样本量（个）

426 

650

130

130

130

130

130
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数据说明 一

定性调研方法及执行过程

利用线下 Panel 招募样本

电话一对一深访

根据此次调研样本要求从秒针系统在线调研 Panel 中抽样，发送项目邀请，收到项目邀请的

被访者进行答题。此次调研向 5 个样本推送了问卷链接，最终完成有效样本 2 个

被访者条件

北京常住居民

符合市场调研的常规条件（相关行业排除、最近一个月内参加过市场调研的排除）

过去12个月内完成了家庭装修或正在装修

快手用户
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行业现状

家居市场两重天

品牌在艰难中寻求新的破局点
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家居市场受行业影响，海水、火焰掺半，
品牌需在存量市场中寻找机遇实现突破

8

数据来源：中指院 前瞻产业研究院 数据来源：亿欧智库；前瞻产业研究院；网络公开资料
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中国家具制造行业销售收入走势

商品房和二手房销售额增速放缓
中国住房市场正在逐渐步入存量消化市场

受到房地产市场影响
家居行业增长放缓，竞争加剧已成定局
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