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新服务驱动下的消费趋势洞察
——2020本地生活行业报告
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数据来源：德勤《数字化生活服务市场生态展望》 数据来源： CTR、网易定位

疫情催生本地生活服务业加速发展

近六成的中国零售交易受到数字化影响，生活服务市场也同样受到改变带来的红利，行业的线上渗透率逐年递增。
据商务部，疫情正在催生生活服务业心的服务模式加快发展，线下向线上加速发展，生活服务业的数字化程度得到
了较大提升。疫情过后，消费者对于外卖等生活服务平台的使用意愿显著提升。
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数据来源：饿了么
数据说明：数据截止2020年3月初

本地生活服务平台引领数字化复工

疫情带来社交隔离，使得餐饮、酒店等实体商家受到不同程度的影响，借助本地生活服务平台，数字化成为本地生
活行业复工重振的最佳途径。疫情爆发初期，饿了么即公布减免佣金、极速上线和金融支持在内的“五个决定”；
在企业复工潮来临时，宣布推出“开工十件套”，用数字化和生态能力助力商家复工。

上线饿了么
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数据来源：饿了么

助推外卖场景多元化，消费人群渗透增长

疫情带来的社交隔离，间接推动了众多知名线下品牌的线上化，迪卡侬、新华书店、万豪酒店、国大药房、全国12
家博物馆、悦诗风吟、智慧菜场纷纷上线饿了么，开启“跨场景消费+即时配送”新模式。线上买菜、买药也越来越
成为更多年龄段用户的消费习惯。
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疫情以来，60后消费者多场景消费快速增长

49城130家万豪酒店上线

国大药房全国近5000家门店上线

新华书店、迪卡侬上线

全国12家博物馆上线
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数据来源：饿了么

数字化平台赋能，成消费复苏强劲动力源

中国贸促会研究院《外卖业务对餐饮业高质量发展的作用研究》显示，在餐饮业总营收与总利润的增量中，分别有
75%和65%是由外卖拉动。饿了么口碑与支付宝、淘宝、高德等在内的阿里经济体各项业务充分协同，成为生活服
务行业复苏的强劲动力源。

1-3月 3月 4月

疫情期间
饿了么口碑连续四次主动降
佣，提供10亿专项资金支持

318支付宝
城市生活周

消费者在饿了么下单166万杯
可乐、176万串羊肉串

5月 6月

落实
“春雷计划2020”
80个城市包下了近4万块户外广告

为中小餐饮商家打广告

阿里
“五五购物节”

上海小店饿了么订单环比增40%，
复工商户数环比增30%

天猫618
饿了么口碑超百万商家加入，
线上线下消费复苏正式“会师”
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