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明星纷纷下场，开启直播带货模式

那么相对传统购物，直播电商用户消费变化及未来趋势在哪？

直播电商：用户消费变化、平台竞争关系、及未来趋势变化
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调查说明：覆盖1-4线城市，调查3106样本
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• 本次调查时间：2020年5月
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直播电商用户与市场规模达到双高，且保持100%以上高效增速

• 2019年直播电商市场规模4338亿元，2020年预计近万亿
• 近4成网购用户中有直播购物经历，直播电商成为网购消费增长的

新动能

备注：用户规模数据来源于CNNIC第45次《中国互联网发展统计报告》，市场规模数据来源：数字100根据公开数据整理
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疫情促进线上消费，且直播电商增长幅度最大

• 2019年，全国网上零售额达10.63万亿，线上购物成为拉动我国消费增长的重要动力
• 受疫情影响，新型的线上购物方式呈现增长趋势，尤其是直播电商

疫情期间购物方式变化情况（疫情爆发至今-疫情前）
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备注：2019年全国网上零售额数据来源：国家统计局统计，购物方式变化数据来源：数字100调查数据



调查发现，观看直播已成为用户常见娱乐放松方式

81%

77%

68%

68%

66%

66%

57%

51%

51%

40%

34%

网上购物

看短视频

使用聊天工具

追剧/看电影/看动漫/看综艺节目

看直播

听音乐/听音频

玩游戏

看新闻资讯

刷微博

看小说/网络文学

看论坛/贴吧/网络社区等

近一个月内调查对象的网上行为

• 超过六成的消费者有看直播的行为，直播已成为日常的休闲放松方式
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_16894


