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前言

2020年直播电商“更上一层楼”。在疫情影响下，网红、明星、县长、企业家纷纷走进直播间公益带货、扶贫带货、企业直播带货……

广州、杭州、济南等多地明确提出打造“电商直播之都”，抢占新经济风口。商务部大数据监测显示，今年一季度电商直播超过400万

场。同时随着云直播等直播技术不断成熟、直播电商政策红利加速释放、用户直播购物消费体验不断提升，直播电商精细化产业链已初

步形成。

直播电商行业快速发展需要聚合产业链上下游资源和生态主体的优势，形成合力。其中，主播作为“商品超级导购员”，线上与消费者

实时互动，受到市场普遍关注；直播电商平台作为流量聚集地与商品交易场，其直播布局与发展潜力也备受瞩目。随着行业发展逐渐走

向精细化、规范化，诸多产业链底层、后端To B服务，如供应链服务、数据营销服务、直播电商综合技术服务等对“人、货、场”赋能

的重要性愈加凸显。

目前市场在研究直播电商时均将关注点放在直播电商平台、 MCN及KOL，缺乏对产业链其他新兴重要主体角色及地位的梳理，难以客

观呈现直播电商发展全貌、评估发展潜力。

基于此，亿欧智库主编， 作为联合编委，发布《“带货”的逻辑：直播电商产业链研究报告》，以产业链

视角切入，聚焦直播电商平台渠道方、MCN及KOL、供应链服务商、数据营销服务商以及直播电商综合技术解决方案提供商五大主体，

探究不同主体在产业链中的角色分工、发展现状、自身优势、商业模式等，以期展现直播电商当前发展图景及未来发展方向，供业内人

士参考。
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报告主要内容导览

3



EO Intelligence

目录Content

4

Part 1 直播电商发展综述

1.1 直播电商发展历程

1.1.1 直播电商定义和特征

1.1.2 直播电商发展历程

1.2 直播电商发展动力

1.2.1 科技：提升直播技术，给用户带来更好体验

1.2.2 需求端：直播电商受到消费者喜爱

1.2.3 供给端：互联网流量见顶，电商获客成本增长

1.2.4 政策：引导直播电商规范化发展

1.3 直播电商发展现状

1.3.1 直播电商市场规模

1.3.2 直播电商赋能传统电商“人”的流量经济

1.3.3 直播电商提升传统电商“货”的效率

1.3.4 直播电商提升传统电商“场”的体验性

Part 2 直播电商产业链赋能

2.1 直播电商生态及产业链综述

2.1.1 直播电商产业链生态

2.1.2 直播电商产业链

2.2 平台渠道方

2.2.1 平台在产业链中地位

2.2.2 平台发展现状

2.2.3 平台之间对比

2.2.4 平台盈利模式

2.3 MCN与KOL

2.3.1 MCN在产业链中作用

2.3.2 MCN发展历程

2.3.3 MCN分类

2.3.4 KOL在产业链中作用

2.3.5 KOL分类和特征

2.3.6 MCN和KOL马太效应

2.3.7 MCN和KOL盈利模式

2.4 供应链服务商

2.4.1 主播商品供应来源

2.4.2 主播类型对商品供应的影响

2.4.3 第三方供应商是主播货源的主要来源

2.5 数据营销服务商

2.5.1 数据营销服务商兴起原因

2.5.2 不同类型数据营销服务商对比

2.6 综合技术解决方案提供商

2.6.1 综合技术解决方案提供商兴起原因

2.6.2 云厂商是直播技术主要提供者

2.6.3 电商SaaS服务商是电商解决方案主要提供者

Part 3 直播电商未来展望

3.1 直播电商新现象

3.1.1 VR/AR等技术融入到直播带货中，场景和交互方式得到升级

3.1.2 To B源头工厂开始尝试直播电商

3.1.3 主播自建品牌，C2M反向定制

3.1.4 电视台布局MCN

3.2 直播电商发展困境

3.2.1 行业规范化程度低，人才管理两难

3.2.2 主播类型高度同质化，明星带货效率“高开低走”

3.2.3 商品质量问题亟需解决

3.3 直播电商新趋势

3.3.1 2024年直播电商行业规模有望突破2.8万亿元

3.3.2 抖音、快手带货能力差距扩大，“一超双雄”格局生变

3.3.3 公域直播竞争激烈，私域直播加速兴起



Development of Live-Streaming E-Commerce

Part 1 直播电商发展综述

5



EO Intelligence

直播电商发展历程
Development Path of Live-Streaming E-Commerce

6

Part.1直播电商发展综述
直播电商发展历程



EO Intelligence

Part.1直播电商发展综述
直播电商发展历程直播电商由“直播”+“电商”组成

◆ “直播”+“电商”组成“直播电商”：参考中国商业联合会《视频直播购物经营管理和服务规范》(征求意见稿)1，亿欧智库对直

播电商定义为：直播电商是结合“直播”和“电商”而产生的一种通过互联网信息网络以直播的方式销售包括实体和虚拟商品在内

的经营活动。进而达到通过KOL或主播引导流量，电商为基础，达到销售商品或营销推广作用。

◆ 直播电商与传统电商和直播的区别：直播电商从盈利方式、受众、展现形式和互动形式上都比传统电商和传统直播丰富。

7来源：亿欧智库整理

亿欧智库：直播电商和传统电商、直播的区别

电商直播
直
播
电
商

亿欧智库：“直播电商”拆解

定义：

基于互联网，以视

频、音频、图文等

形式向公众持续发

布实时信息的活动2。

发展历程：

秀场直播、游戏直

播、泛娱乐直播到

AR/VR直播

定义：

通过互联网等信息

网络销售商品或者

提供服务的经营活

动3。

发展历程：

从PC端到移动端到

社交电商

直播电商 传统电商 传统直播

盈利方式
销售额分成+打赏分
成+营销推广

销售额分成+营
销推广

打赏分成

受众
有购物需求、社交
需求和娱乐需求的
消费者、批发商

购物需求消费者
社交需求和娱乐
需求消费者

展现形式 直播、图文、视频 图文、视频 直播

互动形式 直播、文字、图片 文字、图片 直播
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Part.1直播电商发展综述
直播电商发展历程直播电商行业用四年时间从萌芽期进入爆发期，行业目前处于

规范化发展阶段

◆ 直播电商历经四年，从初始只有淘宝直播和蘑菇街两个平台参与，到现在直播带货发展成各平台标配。主播类型也从单纯网红，变

为明星、CEO、政府官员，主播种类多元化；带货品种也从美妆、服饰类丰富到如今各类商品，甚至包括车、房、火箭等。在2020

年，直播电商成为风口，为了规范和引导直播电商健康发展，国家出台了相关政策增强行业规范化。
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萌芽期（2016）

整体行业生态开始建立，产业

链逐渐搭建。

蘑菇街最早开始直播带货，淘

宝直播紧跟其后。带货主播以

薇娅、张大奕为代表的“淘女

郎”为主4，带货品种主要是服

装和美妆。

探索期（2017）

行业在探索中发展，产业链玩

家更加完善，主播类型和带货

商品种类更加多元。

电商平台，苏宁开启电商直播。

内容平台：快手开启电商直播。

MCN机构入场。带货种类更

加丰富。

拓展期（2018）

淘宝双11正式引爆直播带货

概念5，各平台推出直播电商

发展战略。

内容平台搭建自己电商小店，

构建完整产业链。越来越多的

商家进行店铺自播。带货种类

更加丰富。

爆发期（2019）

行业规模爆发性增长，主播身

份更加多元，平台构建产业闭

环。

大量明星参与直播带货，政府

机构，电视台加入直播带货大

军。从火箭，到房子，“货”

的种类丰富得“上天入地”。

来源：亿欧智库整理

亿欧智库：直播电商发展阶段

规范期（2020-至今）

直播电商成为风口，行业规范

化政策法规相继实施。

对直播电商中的商家、主播、

直播平台、MCN机构等主体

行为均作了全面定义和规范。
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