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本次调研对象整体画像
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数据来源：货圈全&答案快消智库调研问卷
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 疫情期间零售小店受疫情影响情况

疫情期间零售小店受影响情况
零售小店是社会物资流动体系的重要一环。疫情期间，他们为社会经济发展做出了巨大贡献，同

样也经受着疫情带来的冲击。

 疫情期间不同地区零售小店受疫情影响情况
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疫情初期零售小店普遍反映营业状况受到影响，其中67.6%
小店受疫情影响巨大。
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疫情中，乡镇居民区零售小店受疫情影响最小，该类型店主中有
37.3%反映没有影响/影响不大。

 疫情期间不同区域零售小店反馈“影响巨大”情况
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从店铺位置来看，不同位置店铺受疫情影响也不尽相同。其中居民
区小店相对受疫情影响较小，仅有61.8%的店主反馈“影响巨大”。

数据来源：货圈全第一季度《小卖部/杂货铺老板生存状况调研》
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 疫情期间零售小店受疫情影响情况

疫情后零售小店恢复情况&不同区域零售小店恢复正常情况
随着疫情逐渐告一段落，参与本次调研的零售小店，已经有93.3%恢复正常营业。

93.3%

随着疫情逐渐得到控制，调研零售小店中已有93.3%恢复正
常营，仅有6.7%没有恢复正常营业。
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 没有恢复

 不同地区零售小店恢复正常情况

一线城市有96.4%店铺表示恢复正常，非一线城市有91.5%南方城市
中95.3%店铺恢复正常，北方城市87.5%恢复正常。
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 不同区域零售小店恢复正常情况

100.0%

76.5%

83.3%办公商务区

学校

居民区

学校和办公商务区内零售小店受到疫情影响较大。
学校周边零售小店恢复正常比例低可能是学生停课停学导致。办公
商务区周边零售小店恢复正常比例低可能是房租高、压力大造成。
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数据来源：货圈全&答案快消智库调研问卷
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